MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CPC-2026-0178-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

PARA: Ing. GERMAN ALBERTO FLOR CEVALLOS
DIRECTOR DE GESTION DE OPERACIONES DE RIOBAMBAEP

Ing. JAVIER ALONSO VINAN CARRERA
JEFE DE PLANIFICACION DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: Plan de accién 2026-2027 en base a la Rendicion de cuentas 2025 vy
consultas adicionales que realiza la ciudadania

El Plan de Reduccion de Pérdidas es el conjunto de actividades
programadas, por parte de las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de agua potable, para la reduccidn de las pérdidas técnicas y
comerciales que tienen por objeto alcanzar el estandar de eficiencia

El indice de Agua No Contabilizada es un aspecto técnico y comercial que
nos mide no solo la condicion fisica del sistema sino también la
administracién de dichos recursos. Por ello se hace necesario establecer
un plan que defina actividades que contrarresten la incidencia que cada
componente del sistema de acueducto, tiene en el calculo global de
pérdidas.

Para poder emprender esta tarea, es necesario realizar una clasificacion
de las pérdidas totales, técnicas y comerciales, con base en el Balance
Hidrico propuesto por la Asociacion Internacional del Agua (IWA —
Internacional Water Association), con el fin de tener un mayor
conocimiento de las pérdidas que se presentan en sus sistemas y a su
vez nos permita priorizar las acciones asociadas a la reduccion de las
mismas para mejorar los indicadores de desempenfo.

Uno de los principales parametros de eficiencia de los prestadores de
servicio de agua potable es el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), el
cual se define como el porcentaje del volumen de agua no facturada con
relaciébn al volumen producido (produccién bruta). EI IANC incluye la
pérdida técnica, la pérdida no-técnica y el consumo legal no-facturado. La
suma de estos dos ultimos componentes se constituye la llamada pérdida
comercial. Para determinar el nivel de eficiencia de los prestadores con
relacion a las pérdidas de agua es necesario clasificarlas adecuadamente,
de modo a definir exactamente que pérdidas estan fuera del control del
prestador y cuales son resultado de la gestidén de la empresa.

Para el caso de establecer actividades que permitan fortalecer los mecanismos de reduccion de
agua no facturada, a continuacién detallo:

1. SECTORIZACION HIDRAULICA — IMPLEMENTACION DE DMAs
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La creacion de Distritos de Medicion de Area (DMAs) es la columna vertebral del plan. Permite
aislar sectores de la red y cuantificar el caudal nocturno minimo (CNM)

Acciones:
¢ Delimitaciéon e implementacién de DMAs prioritarios en redes de distribucién (tomando como
referencia la experiencia del sector piloto Yaruquies Y-2).
¢ |Instalacién de caudalimetros electromagnéticos en puntos de entrada/salida de cada DMA.
o Establecimiento de ventanas de analisis nocturno (01h00-04h00) para célculo de caudal
minimo nocturno

2. MICROMEDICION — SUSTITUCION POR MEDIDORES ULTRASONICOS

Los medidores volumétricos convencionales subestiman el consumo real conforme envejecen,
generando pérdidas comerciales sistematicas. La experiencia del piloto Yaruquies Y-2 evidencié
una reduccion del ANC del ~32,5% al ~12% tras la sustitucion por medidores ultrasénicos.

Acciones:
e Levantamiento del parque de medidores con antigliedad > 8 afios y/o error de medicion >
15%.

e Sustitucién progresiva por medidores ultrasénicos DN15-DN25 mediante el banco de
pruebas metroldgico (banco estacionario adquirido — proceso de adquisicion).

« Verificacion metrologica periédica conforme normas OIML R49 e ISO 4064.
+ Censo y regularizacién de conexiones sin medidor y deteccion de acometidas clandestinas.

3. CONTROL ACTIVO DE PRESIONES — REDUCCION DE CAUDALES NOCTURNOS

La presién excesiva en red es el principal driver de fugas en tuberias y accesorios. El control activo
mediante valvulas reguladoras (PRV/VCP) reduce directamente el volumen fugado, especialmente
durante el periodo nocturno de baja demanda.

Acciones:
e Instalacién de valvulas de control de presién y reguladoras de caudal en nodos de

alimentacién de los DMAs

¢ Integracion con sistema SCADA y dataloggers de presiéon/caudal para monitoreo en tiempo
real de las redes de distribucion.

e Configuracién de consignas de presion diferenciadas: horario nocturno (presion minima
suficiente) vs. horario diurno (presién de servicio)

En consideracion de lo establecido en lineas que preceden, y de acuerdo de al avance
presupuestario y fisico de la implementacion, se puede considerar un rango de reduccién anual de
0.4% a 0.7%

Atentamente,
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Firmado digitalmente por:
OTTO PAUL MERINO BARRENO
2026-06-22 14:51:10 ECT

ING. OTTO PAUL MERINO BARRENO
JEFE DE CONTROL DE PERDIDAS DE RIOBAMBAEP
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-GG-2026-1355-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

PARA: Ing. JAVIER ALONSO VINAN CARRERA
JEFE DE PLANIFICACION DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: Plan de accién 2026-2027 en base a la Rendicion de cuentas 2025 y
consultas adicionales que realiza la ciudadania

Es pertinente sefialar que la Empresa Publica “RIOBAMBA EP” ha venido
desarrollando sus procesos de participacion ciudadana, socializacién de
proyectos, rendicion de cuentas, atencidén a requerimientos ciudadanos y
acceso a la informacién publica en estricto apego a las disposiciones
establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Participacién Ciudadana, la Ley Orgéanica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, asi como la normativa emitida por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

En este contexto, la Empresa Publica Riobamba Ep reconoce y garantiza
los mecanismos de participacién ciudadana previstos en el ordenamiento
juridico vigente, facilitando espacios de dialogo, interaccidén y acceso a la
informacién para la ciudadania, dentro del ambito de sus competencias
institucionales y de conformidad con los procedimientos legalmente
establecidos.

De igual manera, se continuara promoviendo y fortaleciendo estos
espacios de participacién, transparencia y control social conforme al marco
normativo aplicable, observando siempre los principios de legalidad,
coordinacion institucional, eficiencia administrativa y respeto a las
competencias de los organismos facultados para la conformaciéon y
desarrollo de mecanismos formales de participacion ciudadana y control
social.

Por lo expuesto, se considera factible mantener y fortalecer las acciones
institucionales orientadas a la patrticipacion ciudadana dentro del marco
legal vigente; sin embargo, la Unidad de Planificacién, en el &mbito de sus
competencias, estructurar e incorporar dentro del Plan de Accién 2026-
2027 las actividades, estrategias, indicadores y mecanismos que estime
pertinentes para atender la recomendacion formulada por la Asamblea
Local Ciudadana, garantizando su viabilidad técnica, administrativa y
operativa.
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:
DARWIN ROLANDO LLIQUIN CHULLI
2026-06-22 15:46:27 ECT

ABG. DARWIN ROLANDO LLIQUIN CHULLI
ASESOR DE RIOBAMBAEP

GENERADO POR E-DOC: #1192878 - Principal: #1190737 RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-ATC-2026-0092-M
Riobamba, 18 de Junio de 2026

PARA: Ing. MARIA FERNANDA GIRON BONILLA
DIRECTORA DE GESTION COMERCIAL DE RIOBAMBA-EP (E)

ASUNTO: INFORME TECNICO DE FACTIBILIDAD Y VALIDACION DEL PLAN DE
ACCION 2026-2027

En atencion al Memorando Nro. RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M, mediante el
cual se solicita la revisién, validacion de factibilidad y visto bueno al "Plan de
Accion 2026-2027", elaborado como resultado del proceso de Rendicion de
Cuentas 2025, se procede a analizar las actividades que guardan relacién con
las competencias de la Unidad de Atencion al Cliente.

Una vez revisado el Plan de Accidén 2026-2027, se verifica que dentro de las
actividades asignadas a la Unidad de Atencién al Cliente consta el componente
denominado “Medicion de satisfaccion ciudadana”, para el cual se plantean
las siguientes actividades:

1. Disefar y aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los servicios.
2. Analizar los resultados obtenidos e identificar oportunidades de mejora.

3. Implementar acciones correctivas derivadas de los resultados de las
encuestas.

Desde el punto de vista técnico y operativo, las actividades descritas son
factibles, medibles y ejecutables, toda vez que se encuentran alineadas con
las competencias de la Unidad de Atencion al Cliente y permiten evaluar la
percepcion de los usuarios respecto a la calidad de los servicios brindados por
la empresa.

Asimismo, la aplicacion de encuestas de satisfaccion constituye una
herramienta de gestion que facilita la identificacion de oportunidades de mejora
y la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento de la atencion
ciudadana y la mejora continua de los procesos institucionales.

Es importante sefalar que, de acuerdo con la planificacion operativa de la
Unidad de Atencién al Cliente, se preveé la realizacion de una (1) encuesta de
satisfaccion por cada aino de ejecucion del plan, cuyos resultados serviran
de insumo para el andlisis y la adopcion de acciones de mejora
correspondientes.

Adicionalmente, se ha revisado la totalidad de los campos contenidos en el Plan
de Accion, identificandose que en el apartado Indicador se debe precisar que la
meta corresponde a la ejecucion de una encuesta de satisfaccion por ano.

Atentamente,
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Firmado digitalmente por:
MARIA SOLEDAD CHIRIBOGA VELASCO
2026-06-18 14:26:16 ECT

MBA. LCDA. MARIA SOLEDAD CHIRIBOGA VELASCO
JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE RIOBAMBA-EP

GENERADO POR E-DOC: #1191085 - Principal: #1190737 RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CP-2026-0318-M
Riobamba, 18 de Junio de 2026

PARA: Ing. JAVIER ALONSO VINAN CARRERA
JEFE DE PLANIFICACION DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: Informe de revision y factibilidad de acciones del Plan de Accién 20262027

En atencion a lo solicitado, la Jefatura de Contratacion Publica informa que ha procedido a revisar
las actividades que le corresponden dentro del Plan de Accién 2026—2027, en el marco del proceso
de Rendicién de Cuentas 2025.

Al respecto, se determina que las acciones propuestas sonfactibles de ejecucion, en
concordancia con la normativa vigente del Sistema Nacional de Contratacién Publica — SERCOP y
dentro del ambito de competencias de esta unidad.

En tal sentido, se adjuntan las acciones correspondientes al ambito de esta Jefatura, para su
incorporacion en el memorando principal del Plan de Accién institucional. No se presentan
observaciones adicionales, recomendandose mantener las acciones planteadas, al encontrarse
alineadas con los objetivos institucionales de transparencia, eficiencia y mejora continua.

Atentamente,
Firmado digitalmente por:

CELSO FLAVIO GAONA BENITEZ
2026-06-18 11:47:14 ECT

ING. CELSO FLAVIO GAONA BENITEZ
JEFE DE CONTRATACION PUBLICA DE LA RIOBAMBA-EP

Adjuntos:

Plan Acci6n 2026-2027 Rdc 2025 Rbba
EP

GENERADO POR E-DOC: #1190925 - Principal: #1190737 RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

PARA: Lic. ADRIANA CATALINA CANO ESPIN
DIRECTORA DE GESTION FINANCIERA DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: RESPUESTA DIRECCION FINANCIERA UNIDAD DE CONTABILIDAD

Saludos cordiales en atencion a lo solicitado en tramite EDOC
1190737, referente a:

Direccion Financiera — Unidad de Contabilidad

QUINTO.- El Estado de Resultados refleja una pérdida econdémica de USD
564.713,66 durante el ejercicio fiscal 2025, situacién que genera preocupacion
respecto a la sostenibilidad financiera institucional y la capacidad futura a de
inversidn en infraestructura y servicios basicos.

Se proporciona:

Analisis:

El objetivo principal del andlisis financiero es comprobar la capacidad de la
empresa para poder cumplir sus obligaciones de pago. El Activo se
considera segun el grado de liquidez o capacidad de sus partidas de
convertirse en dinero efectivo, mientras que el pasivo segun la mayor o
menor exigibilidad dineraria de sus partidas en el tiempo.

1. AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

La autosuficiencia financiera se refiere a las organizaciones que pueden
sobrevivir y cuyo activo funciona totalmente sobre la base de ingresos
derivados de sus operaciones de préstamos y operaciones relacionadas.
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Riobamba, 22 de Junio de 2026

INGRESOS PROPIOS

GASTOS TOTALES
20 | 202 | 202
2020 | 2021 (2022 |23 | 4 5
1.- AUTOSUFICIENCIA 1.
FINANCIERA 1.24 1125|1120 |34 |1.50|1.17

1.- AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

1.60
1.40 /\
1.20

1.00

0.80
0.60
0.40
0.20

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Este indicador demuestra que la capacidad financiera de la empresa para
cubrir los gastos totales, En el 2025 la RIOBAMBA EP tiene un
decremento de ingresos propios de -0.33 USD en comparacion al 2024.

2. AUTONOMIA

La autonomia se refiere a la capacidad de la empresa de acceder y
controlar sus recursos como: los ingresos propios, activos, recursos
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Riobamba, 22 de Junio de 2026

productivos, financieros, tecnoldgicos y el tiempo.

INGRESOS PROPIOS

INGRESOS TOTALES

20 | 202 | 202
2020 | 2021 (2022 |23 | 4 5

2.- AUTONOMIA 1.00 | 1.00 | 1.00 {00 | 1.00|1.00

2.- AUTONOMIA

2021 2022 2023 2024 2025
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

De acuerdo a los resultados que presenta este indicador, se observa que
conforme a lo estipulado en la ordenanza de creacién y demas normativa
legal, RIOBAMBA EP goza de autonomia financiera, legal y administrativa,
ya que, el 100% de los ingresos que genera y recibe son provenientes de
la actividad econdémica para la cual fue creada.

3. AUTOSUFICIENCIA MIiNIMA

Este indicador permite establecer en qué proporciéon se han destinado los
ingresos al pago de remuneraciones del personal administrativo
(remuneraciones corrientes).

INGRESOS PROPIOS
REMUNERACIONES CORRIENTES

20 | 202 | 202
2020 (2021 ({2022 (23 | 4 5
10.9 8.
| 3.- AUTOSUFICIENCIA MINIMA 3 |9.76|9.16 |76 (7.55|7.88
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

AUTOSUFICIENCIA MINIMA

12.00

10.00 e——

6.00

4.00

2.00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Los resultados de este indicador demuestran que, en la RIOBAMBA EP se
cubren los gastos de remuneraciones corrientes con el 100% de sus
ingresos propios, adicionalmente, se puede observar que el indicador ano a
ano ha disminuido hasta el 2024 para el 2025 existe un incremento de
0.33, esto quiere decir que, el mayor crecimiento laboral se viene dando en
la parte productiva de la empresa lo cual es positivo ya que esta area es la
razén de ser de la RIOBAMBA EP.

4. DEFICIT O SUPERAVIT OPERATIVO

Este indicador permite establecer en qué proporcién se han destinado los
ingresos corrientes al pago de gastos corrientes incluyendo
remuneraciones.

La RIOBAMBA EP al tener una sola fuente de ingresos, misma que
proviene del cobro de la venta del servicio de agua potable y alcantarillado,
ingreso unico que es utilizado para cubrir la totalidad de sus gastos, v,
considerando que, su estructura organica esta definida por procesos, los
ingresos son destinados a cada proceso identificando el tipo de gasto de tal
manera que se pueda obtener informacion de los rubros recuperables a
través de aplicacién de tarifas y los gastos no recuperables (corrientes).
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M

Riobamba, 22 de Junio de 2026

INGRESOS CORRIENTES

GASTOS CORRIENTE

202 | 202 | 202 (20| 20 | 20
0 1 2 23|24 |25
4.- DEFICIT O SUPERAVIT 4.139 |44
OPERATIVO 51115.02(435(84| 7 | 8

6.00

3.00

2.00

1.00

2020 2021 2022 2023

DEFICIT O SUPERAVIT OPERATIVO

5.00 M/
4.00

2024

2025

2023 al 2024
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Este indicador en el afio 2025 muestra un incremento en 0.51 USD con
relacion al 2024, lo que es negativo para la empresa ya que se muestra
que se no se han optimizado los recursos, de la misma manera que del
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

EFECTO DE LAS REMUNERACIONES

Este indicador mide el peso de las remuneraciones frente al gasto total.
Podria considerarse con remuneraciones moderadas a las entidades que
presenten un indice entre un rango de 0.4 a 0.6.

La RIOBAMBA EP, afo a afo dentro de sus proformas presupuestarias,
destina para los gastos de personal administrativo y productivo los valores
necesarios que permitan cubrir y cumplir con las obligaciones patronales
establecidas en la normativa laboral vigente.

REMUNERACIONES CORRIENTES+REMUNERACIONES DE

PRODUCCION
GASTO TOTAL
20 [ 202 [ 202
2020 (20212022 |23| 4 | 5
5.- EFECTO DE LAS 0.
REMUNERACIONES 0.35 | 0.40 | 0.38 | 45|0.50 | 0.40
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

EFECTO DE LAS REMUNERACIONES
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0.50 //-'\
0.40 R
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0.10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Los resultados de este indicador reflejan que las variaciones se producen
por el aumento o disminucidén en la contratacién de personal, en el ano
2021 se observa un incremento en el indicador, esto debido a que en este
ano se pagé retroactivos del quinto contrato colectivo, en el afno 2023
existe un incremento en este indicador puesto que se realizaron
erogaciones por indemnizaciones por salida del personal, asi como
también el pago del retroactivo del sexto contrato colectivo, en el afio 2024
se ejecutaron jubilaciones e indemnizaciones por salida del personal, para
el ano 2025 se encuentra en el rango moderado de acuerdo a los gastos
totales.

5. EFICIENCIA EN EJECUCION DEL GASTO

La eficiencia del gasto, es el punto fundamental de la empresa, porque
constituye la base para alcanzar los objetivos de desarrollo econdémico,
social e institucional esta eficiencia se refleja en la aceleracién del
crecimiento de la actividad productiva y del mismo crecimiento empresarial.

Este indicador mide los recursos destinados para realizar inversiones
frente al gasto total, mientras mayor sea el indice es mejor.

GASTOS DE INVERSIONES

GASTO TOTAL
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

20| 202 | 202
2020 [ 2021 ({2022 (23 | 4 5
6.- EFICIENCIA EN EJECUCION 0.
DEL GASTO 0.22 | 0.40 | 0.34 {28 |0.17(0.32
EFICIENCIA EN EJECUCION DEL GASTO
0.45
0.40
035
030
0.25
0.20
0.15
0.10
0.05
2020 2021 2022 2023 2024 2025

La RIOBAMBA EP cada afio destina un rubro para gastos en proyectos de
inversion que permitan mejorar la prestacion de los servicios, sin embargo,
estas asignaciones se han visto mermadas en algunos afos debido a que
estos recursos estan destinados a cancelar de manera PERMANENTE los
convenios de cooperacion interinstitucional que financian la construccion
del Trasvase Maguazo — Alao, que también deben ser considerados como
inversiones ya que se espera que al final de la construccidén del proyecto
este pase a formar parte de los activos empresariales, en el aino 2025se
observa una disminucion en la ejecucién de inversiones esto debido a que
los proyectos se encuentran con anticipos entregados en el siguiente ano
se reflejara la ejecucion del gasto, en el ano 2025 se transfirié al GAD
Municipal de Riobamba desde la cuota 66 a la cuota 79

6. LIQUIDEZ
Este indice permite saber si los Activos Circulantes de la empresa pueden
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de salud financiera.
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ano).

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE + PASIVOS FINANCIEROS

servir para cumplir las obligaciones del Pasivo Circulante. Esta razén
representa el financiamiento con que cuenta la empresa para cumplir con

El resultado de calcular la liquidez puede ser mayor que 1, cuando los
activos corrientes son superiores a los pasivos, o0 menor que 1, cuando el
pasivo corriente supera los activos, el resultado mayor a 1 es un indicativo

20 | 202 | 202
2020 (2021 ({2022 (23 | 4 5
134 | 123 | 323 | 9.| 24. | 24.
| 7.- INDICE DE LIQUIDEZ 7 4 8 |47| 64 | 64

2021 2022

7.- INDICE DE LIQUIDEZ

2023

2024

2025
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

Los resultados muestran que, la empresa esta en capacidad de cubrir las
obligaciones del Pasivo Corriente de manera inmediata por contar con las
disponibilidades suficientes, ya que tenemos 24.64 USD para cancelar
cada dolar de deuda a corto plazo, es decir el indice de liquidez se
mantiene.

Dentro de este célculo se considera el Pasivo Financiero ya que los valores
pendientes de pago registrados en este grupo del estado financiero son
ejecutables en el corto plazo (menos de 1 afno)

7. SOLVENCIA

El ratio de solvencia es un indicador financiero de gran relevancia en el
ambito empresarial, que mide la capacidad de una empresa para cubrir sus
obligaciones a largo plazo. Este ratio compara los activos totales frente a
las obligaciones totales, proporcionando una vision de la salud financiera y
la estabilidad de la empresa.

En general, esta métrica no mide Unicamente la habilidad de la empresa
para saldar sus deudas totales con sus activos, sino que también sirve
como termémetro que refleja la fortaleza de la empresa en el futuro

ACTIVO TOTAL
PASIVO TOTAL
202
2020 | 2021 | 2022 | 3 |2024 | 2025
8.- INDICE DE| 2153 | 182.7 | 437.1 | 4.7
| SOLVENCIA 0 8 9 8 | 4.79 | 4.73
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
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8.- INDICE DE SOLVENCIA
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La actividad ordinaria que realiza la RIOBAMBA EP permite generar los
recursos necesarios que permiten cumplir con las obligaciones de pago
que se presentan a lo largo de cada ao fiscal.

La aplicacion de esta ratio a la RIOBAMBA EP se obtiene que el resultado
es mayor a 1: lo que indica que la RIOBAMBA EP tiene mas activos que
pasivos, sugiriendo una buena salud financiera. En estas circunstancias, el
patrimonio neto es positivo, lo que es indicador de una buena gestion de
los recursos, lo que la hace atractiva para inversores y acreedores, el
indicador se mantiene, a comparacién del afio 2024.

8. ENDEUDAMIENTO

El indicador de endeudamiento mide la proporcién del patrimonio neto de
una empresa que estan financiados por deudas. En esencia, este indicador
ayuda a determinar en qué medida una empresa depende de la
financiacion ajena para operar, este indicador es fundamental para medir la
salud financiera de una empresa. Ayuda a determinar si la empresa tiene
una carga de deuda sostenible o si estd sobre endeudada. Un resultado
equilibrado indica que la empresa esta utilizando la deuda de manera
efectiva, maximizando su potencial de crecimiento mientras mantiene un
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PASIVO TOTAL
PATRIMONIO NETO
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M

Riobamba, 22 de Junio de 2026

Generalmente, se considera que, el intervalo ideal para este indicador se
sitia entre 0,40 y 0,60, un resultado que exceda el 0,60 sugiere que la
empresa tiene un nivel de deuda considerablemente alto. Esta asumiendo
grandes riesgos que podrian poner en riesgo su viabilidad futura, por otro
lado, un resultado por debajo de 0,40 indica que la empresa no esta
capitalizando eficientemente sus recursos propios. Eso si, en este caso, la
empresa no depende de fondos prestados y, en consecuencia, es

9.- INDICE DE ENDEUDAMIENTO | 0.00

20 | 202 | 202

2020 | 2021 (2022 |23 | 4 5
0.

0.01 | 0.00 |21 ]0.21 |0.21

9.- INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2021 2022 2023

2024

2025
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En los afos 2024 al 2025 los resultados muestran que,la empresa no
depende de fondos prestados y, en consecuencia, es financieramente mas
estable, ya que por cada délar que debemos tenemos 0.21 USD para
financiar las deudas de la empresa. En el ano 2025 este indicador se
mantiene en 0.21, debido a que la RIOBAMBA EP mantiene deudas con el
GAD Municipal de Riobamba correspondiente a:

. CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA Y LA EMPRESA PUBLICA - EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
RIOBAMBA, PARA LA EJECUCION DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS A LA PRIMERA ETAPA DEL PLAN
MAESTRO DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
CREDITO 65081.

« CONVENIO 003-2016 CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA Y
LA EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA, PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO TRASVASE DE AGUA
SUPERFICIAL MAGUAZO ALAO Y LA CONSTRUCCION DE LAS
RESERVAS DE SAN MARTIN DE VERANILLO, CREDITO 65192.

. CONTRATO DE CREDITO 65602 SUSCRITO ENTRE EL BANCO
DEL ESTADO Y EL GADM DE RIOBAMBA PARA LA
AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA QUE CONTEMPLA LA CAPTACION
MAGUAZO - ALAO CONDUCCION DE AGUA CRUDA, PLANTA
DE TRATAMIENTO MOLOBOG. (no se cuenta con convenio entre
la RIOBAMBA EP y GAD Municipal de Riobamba)

« COSTO ADICIONALES POR REAJUSTES DE PRECIOS Y
ADICIONALES
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-CONT-2026-0599-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

9. PRUEBA ACIDA

La liquidez es uno de los elementos mas importantes de cualquier
empresa, ya que permite satisfacer sus obligaciones a corto plazo. En este
sentido, el indicador de prueba &cida, permite determinar la liquidez a
corto plazo de una organizacion.

La prueba &cida, es una métrica financiera que mide la capacidad de una
empresa para pagar sus deudas a corto plazo utilizando sus activos
mas liquidos. Sin embargo, a diferencia del ratio de liquidez corriente, que
considera todos los activos circulantes, la prueba acida excluye el
inventario del calculo.

Por lo tanto, al excluir los inventarios, la prueba &cida proporciona una
visibn mas conservadora y realista de la liquidez inmediata de la empresa.

Dentro de este calculo se considera el Pasivo Financiero ya que los valores
pendientes de pago registrados en este grupo del estado financiero son
ejecutables en el corto plazo (menos de 1 ano).

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS
PASIVO CORRIENTE+PASIVOS FINANCIEROS

20 | 202 | 202
2020 | 2021 (2022 |23 | 4 5

, 19.4 | 6. 17. | 17.
| 10.- PRUEBA ACIDA 742|787 | 1 |03] 32 | 32
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10.- PRUEBA ACIDA

25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cuando el resultado de la aplicacion de la férmula del indice de prueba
acida es superior a 1 como se muestra en la tabla, quiere decir que la
RIOBAMBA EP, tiene mas activos liquidos que pasivos a corto plazo. Es
una senal positiva de que la empresa puede cubrir sus obligaciones
inmediatas sin vender sus inventarios.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
GEOVANNA PAOLA CEVALLOS VIQUE
2026-06-22 16:06:20 ECT

GEOVANNA PAOLA CEVALLOS VIQUE
CONTADORA GENERAL (S) DE RIOBAMBA-EP

GENERADO POR E-DOC: #1192906 - Principal: #1190737 RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-PRE-2026-0460-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

PARA: Lic. ADRIANA CATALINA CANO ESPIN
DIRECTORA DE GESTION FINANCIERA DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: Respuestas DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPEUSTO -
Rendicién de cuentas 2025

En atencion a tramite # MEMORANDO Riobamba-EP #1166370 - (RIOBAMBA-EP-GG-
2026-1061-M)

conforme a su comentario # 31 donde dice: emitir respuestas requeridas.
Direccidn Financiera — Unidad de presupuesto

PRIMERO.- En el informe narrativo se evidencia una baja ejecucion presupuestaria
institucional del 61,1%, situacion que refleja limitaciones en la planificacion, gestion
administrativa y capacidad operativa para ejecutan oportunamente los recursos publicos
asignados. Resulta preocupante que los gastos de inversion apenas alcancen el 54,7%,
considerando que la empresa tiene como finalidad garantizar servicios esenciales de agua
potable y alcantarillado

1. RESPUESTA:

Se explica el comportamiento de EJECUCION DE GASTOS de los afios 2020-2025

VARIACIONES EN GASTOS DE PERSONAL

Estas partidas registran y controlan los gastos que conforme a normativa legal vigente se
han realizado para cumplir las obligaciones patronales derivadas de la contratacion de
personal.

2023-2022 2024-2023 2025-2024
VARIACIONES EN
GASTOS EN
PERSONAL 338,757.51 (86,652.15) 219,435.36
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El incremento reflejado en el arno 2021 con relacion al afio 2020, segun los registros de
ejecucion se deben a que en este afo se aplicé un incremento de remuneraciones en el
personal operativo a causa del Quinto Contrato Colectivo, los valores derivados del mismo
fueron cancelados con efecto retroactivo, adicionalmente en este afio se pago
indemnizaciones por terminaciones de contrato y jubilaciones programadas.

En el afio 2022 con relacion al 2021, existe una disminucion en la ejecucion

El incremento reflejado en el afio 2023 con relacion al afio 2022, segun los registros de
ejecucion se deben a que en este afo se aplicé un incremento de remuneraciones en el
personal operativo a causa del Sexto Contrato Colectivo, los valores derivados del mismo
fueron cancelados con efecto retroactivo, adicionalmente en este afo se pago
indemnizaciones por terminaciones de contrato, despidos intempestivos y jubilaciones
programadas.

Con relacion al incremento registrado en el afio 2025 respecto al afio 2024, segun los
registros contables y administrativos, este se origina principalmente por el significativo
ingreso de personal a la institucion.

El aumento en la contratacion de talento humano generd un impacto directo en las cuentas
relacionadas con remuneraciones, beneficios sociales, aportes patronales, provisiones y
demas obligaciones laborales, lo que incidio en el incremento del gasto corriente del
ejercicio econdmico 2025 en comparacion con el periodo anterior.

VARIACIONES EN BIENES Y SERVICIOS

Estas partidas registran y controlan los gastos planificados en el Plan Operativo Anual y
Plan Anual de Contratacion para cubrir las necesidades de operacién y mantenimiento para

2/7

Peticion #1192813

Matriz: Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proaro

www.riobambaep.gob.ec Agencia Norte: Terminal Intercantonal
Teléfono: 03 373 800




MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-PRE-2026-0460-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

el normal funcionamiento de la empresa

2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2020 2021 2022 2023 2024

(7,142.41 | 480,913. | 157,034. | (44,665.3 | (308,045.
BIENES Y SERVICIOS ) 09 59 1) 46)

Las variaciones en este grupo de gastos se deben a que, las necesidades de afio a afio no
son las mismas, en los afios 2020, 2021 y 2022 se ejecutaron consultorias que en el afio
2023 ya no fueron necesarias, por lo que se reflejan disminuciones en estos rubros, sin
embargo en el grupo de mantenimiento se evidencia un incremento relevante debido a que
se ha ido ejecutando los mantenimientos de pozos, mantenimiento de sistemas de cloracion,
mantenimiento de colector la Inmaculada, rubros que se ven reflejados en las variaciones de
los arios 2022 y 2023.

La variacion de bienes y servicios en el afio 2025 frente al 2024 existe una disminucion en
virtud de que no se dieron algunos procesos de adquisicion.

VARIACIONES EN GASTOS DE INVERSION

En estas cuentas se registran los costos para producir bienes o servicios destinados a las
actividades de la gestion publica o para satisfacer las demandas de la comunidad; estan
conformados por las inversiones realizadas en Obras en Proceso y en Programas en
Ejecucion.

3/7

Matriz: Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proaro

www.riobambaep.gob.ec Agencia Norte: Terminal Intercantonal

Teléfono: 03 373 800

RiobambaEP

Peticion #1192813




RiobambaEP

MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-PRE-2026-0460-M
Riobamba, 22 de Junio de 2026

2021-2020 | 2022-2021 2023-2022 | 2024-2023 2025-2024

GASTOS DE | 1,850,135.2 (907,976.0 | (1,220,036.9 | 2,132,977.8
INVERSION 1 (567,026.24) | 7) 4) 4

La RIOBAMBA EP cada ario destina un rubro para gastos en proyectos de inversion que
permitan mejorar la prestacion de los servicios, sin embargo, estas asignaciones se han
visto mermadas en algunos afos debido a que estos recursos estan destinados a cancelar
los convenios de cooperacion interinstitucional que financian la construccion del Trasvase
Maguazo — Alao, que también deben ser considerados como inversiones ya que se espera
que al final de la construccion del proyecto este pase a formar parte de los activos
empresatriales.

Dentro de este grupo de gastos se ha observado que existen reasignaciones, disminuyendo
rubros de inversion para priorizar adquisiciones de capital que se veran reflejados en los
siguientes arios.

En el afio 2024-2023 existio un aumento para contratar obra publica, mismos valores que se
reflejaran en el afio siguiente por cuanto solo se emitio certificaciones presupuestarias y la
ejecucion se realizara pago mediante planillas.

Riobamba EP, destina o proyecta cada ario el rubro para gastos en proyectos de inversion
variacion entre devengados y que cumplan los objetivos en la prestacion de los servicios, a
ello, estas asignaciones refleja que en al afno 2025 existe una ejecucion mayoritaria debido
que este arno se paga mas de la proyeccion anual generadas en los otros aros, es decir en
el afio 2025 se cancelan cuotas de la proyeccion (2024) estos recursos se refiere al
convenio de cooperacion interinstitucional que financian la construccion del Trasvase
Maguazo — Alao, que también debe ser considerado como inversion, razon por la cual al final
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en los proximos anos si se llegare a contratar.

VARIACIONES EN GASTOS DE CAPITAL
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-PRE-2026-0460-M

Riobamba, 22 de Junio de 2026

de la Obra se espera que sea parte de los activos fijo, en el afo 2024 se observa una
disminucion en la ejecucion de inversiones esto debido a que en el afo 2024 no se
transfirio al GAD Municipal de Riobamba por la totalidad del préstamo por cuanto se
realizado una reforma y los valores se trasladaron a inversion de obra que se vera reflejado

Comprende las cuentas que registran y controlan los bienes muebles e inmuebles,
destinados a actividades administrativas y operacionales
2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2020 2021 2022 2023 2024
470,300. | (406,193.| 70,969.4 | 670,460.
GASTOS DE CAPITAL 7,534.88 | 51 18) 4 68

mas adquisiciones que el afio 2024.

VARIACIONES EN APLICACION DEL FINANCIAMIENTO

5/7
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Las variaciones en este grupo de gastos se deben a que, las necesidades de afio a arfio no
son las mismas, en el afio 2022 se ejecutaron adquisiciones de activos fijos que en el afo
2023 ya no fueron necesarias, por lo que se reflejan disminuciones en estos rubros.

Las actividades diarias y ordinarias que realiza Riobamba EP, nos permitieron adquirir
maquinarias y vehiculos para atender y cumplir con las obligaciones de usuarios que se
generan como necesidades a lo largo de cada ario fiscal, es decir en el afio 2025 se realiza
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Comprende las cuentas que registran y controlan las obligaciones de pago, a cumplir dentro
del egjercicio fiscal, provenientes de financiamientos de terceros

2021-2020 2022-2021 | 2023-2022 | 2024-2023 | 2025-2024

APLICACION DEL | (2,181,984.6 (168,533.4 (140,876.1
FINANCIAMIENTO 4) 60,803.65 | 4) 183,559.69| 9)

En esta cuenta se registran y controlan los pagos realizados por los contratos de crédito
para la ejecucion de la Primera Etapa del Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba y las cuentas por pagar a proveedores, la variacion reflejada en el afio 2021 con
relacion al 2020 es porque en el afio 2020 se concluyd con el pago del crédito 11267 y
11268 que se mantenia con el GAD Municipal de Riobamba, en el afio 2023 su disminucion
se debe a que en este ano las cuentas por pagar a proveedores fue menor que la del 2022.

Riobamba, EP, dentro de los ejercicios fiscales al final de un periodo o a causa del cierre
mantiene pagos pendientes a proveedores que no se pudieron cancelar dentro de un
gjercicio fiscal es decir en este caso del ario 2024 se reconocera la obligacion de pago en el
ano 2025, se puede decir que el afio 2025 fue menor al 2024 de obligaciones pendientes de
pago (cuentas por pagar a proveedores).

2.-RESPUESTA

Observacion: Se deben fortalecer los procesos de planificacion institucional, programacion
financiera y gestion contractual, estableciendo mecanismos de seguimiento permanente
que permitan mejorar la ejecucion presupuestaria y garantizar que los recursos publicos
sean invertidos oportunamente en beneficio de la ciudadania.

Respecto a esta observacion, es importante sefialar que la ejecucion presupuestaria esta
condicionada por diversos factores internos y externos que inciden en la oportunidad de las
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Riobamba, 22 de Junio de 2026

contrataciones y en la utilizacion de los recursos asignados, esta Unidad ejecuta lo
planificado.

Durante el periodo evaluado se presentaron informes de evaluacion y seguimiento conforme
la normativa legal sobre la ejecucion presupuestaria, para la toma de decisiones de manera
oportuna.

Particular que comunico.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
JENNY ANGELITA URQUIZO TELLO
2026-06-22 15:05:08 ECT

ING. JENNY ANGELITA URQUIZO TELLO
ANALISTA DE PRESUPUESTO DE RIOBAMBA-EP

GENERADO POR E-DOC: #1192813 - Principal: #1190737 RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-DGI-2026-0668-M
Riobamba, 24 de Junio de 2026

PARA: Ing. JAVIER ALONSO VINAN CARRERA
JEFE DE PLANIFICACION DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: Plan de accién 2026-2027 en base a la Rendicion de cuentas 2025 y
consultas adicionales que realiza la ciudadania

Reciba un cordial saludo, en atencion al tramite e-Doc # 1190737, historial

#55 en el que solicita “dar atencion al tramite”,el mismo que mediante
MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M,
suscrito por el Ing. Javier Alonso Vifan Carrera JEFE DE PLANIFICACION

DE RIOBAMBA-EP requiere: “ Que cada unidad de gestion relacionada
con las preguntas, responda de forma técnica e indique si es factible la
actividad del plan de accion, La respuesta debe ser remitida mediante
memorando, debe estar inmerso en el memorando principal, Es relevante
que se revise todos los campos del plan de accion en donde les
corresponda a cada una de las unidades que se estipulan, ya que pueden
emitir sugerencia de reforma, omision o que se mantenga la accbn/
proyecto.”

Me permito remitir adjunto el MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro.
RIOBAMBA-EP-FED-2026-1270-M suscrito por la Ing. Maria Garcia
TECNICO DE INGENIRIA para lo cual se informa que:

- Respecto del Plan de Accion N°2, Aceleracion de obras estratégicas,
se considera un seguimiento mensual de los indicadores, en base a
las planillas mensuales de las obras.

« Los Acuerdos de las mesas técnicas:

N°3, Disefo de un sistema de agua potable y alcantarillado en San Antonio
de Padua, se prevé realizar los estudios aprobados.

N°4, Instalacién de acometidas domiciliarias en base al proyecto de San
Antonio de Padua, beneficiara a 2400 habitantes, las conexiones se
realizaran acorde a las solicitudes de instalacién de agua potable por parte
de los interesados.

Para lo cual se adjunta el archivo, con las sugerencias realizadas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-DGI-2026-0668-M
Riobamba, 24 de Junio de 2026

Firmado digitalmente por:
CARLOS RODRIGO MOREIRA LARA
2026-06-24 08:30:27 ECT

ING. CARLOS RODRIGO MOREIRA LARA
DIRECTOR DE GESTION DE INGENIERIA DE LA RIOBAMBA-EP (E)

Adjuntos:
PLAN DE ACCION
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MEMORANDO RIOBAMBA-EP Nro. RIOBAMBA-EP-TIC-2026-0123-M
Riobamba, 18 de Junio de 2026

PARA: Ing. JAVIER ALONSO VINAN CARRERA
JEFE DE PLANIFICACION DE RIOBAMBA-EP

ASUNTO: Respuesta a Memorando Nro. RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M / Factibilidad,
visto bueno y requerimiento presupuestario al Plan de Accién 2026-2027
(Implementacién de plataformas tecnolédgicas)

De mi consideracion:

En atencién al Memorando Nro. RIOBAMBA-EP-PL-2026-0134-M, mediante el cual se solicita la
revision, validacién de factibilidad y visto bueno al "Plan de Accién 2026-2027" derivado de la
Rendicion de Cuentas 2025, me permito informar lo siguiente:

Tras la revision técnica del componente que compete a esta Jefatura, especificamente el proyecto
"Implementacion de plataformas tecnoldgicas” , que contempla la identificacién de
requerimientos, desarrollo o adquisicién de sistemas informaticos, y capacitacion a usuarios internos
, manifiesto mi total acuerdo y visto bueno con las actividades, el indicador de cumplimiento (al
menos 2 sistemas implementados y operativos) y los plazos establecidos para el periodo 2026-
2027.

Informo que la actividad planteada en el plan de accién es completamentefactible desde el punto
de vista técnico. Esta Jefatura de Tecnologias de la Informacién se encuentra ya alineada con la
vision de ejecutar estos compromisos institucionales plasmados en el documento.

No obstante, para garantizar el estricto cumplimiento de estas metas, otorgar las facilidades
técnicas requeridas y materializar la correcta implementacion de las plataformas, solicito
comedidamente se gestione y asigne un presupuesto aproximado de USD 50.000,00
(Cincuenta mil dodlares de los Estados Unidos de América) para el rubro presupuestario de
este proyecto. Contar con estos recursos es un factor habilitante y fundamental para ejecutar las
acciones descritas con los estandares de calidad que la institucion demanda.

Con la viabilidad de este requerimiento financiero, se ejecutaran todas las acciones tecnolégicas y
administrativas necesarias para dar fiel cumplimiento a estas metas dentro del tiempo establecido
en el cronograma, e incluso optimizando los esfuerzos para concretarlos en un plazo menor de ser
posible, en beneficio de la modernizacion de nuestra institucion.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
ANDRES ALEJANDRO YEPEZ VILLAVICENCIO
2026-06-18 12:32:51 ECT

ING. ANDRES ALEJANDRO YEPEZ VILLAVICENCIO
JEFE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE RIOBAMBA-EP
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