
Preguntas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28 E29 E30 E31 E32 E33 E34 E35 E36 E37 E38 E39 E40 E41 E42 E43 E44 E45 E46 E47 E48 E49 E50 E51 E52 E53 E54 E55 E56 E57 E58 E59 E60 E61 E62 E63

Esta satisfecho con el servicio de AGUA POTABLE?4 4 3 1 4 4 5 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 2 3 2 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 5 5 3 4 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 3 2 3 5 5 3 4 5 4 5 4 2

AGUA POTABLE  [Tiempo de respuesta a denuncias ciudadanas]4 4 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 1 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 2 4 5 5 1 3 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 1 3 5 4 5 4 2

AGUA POTABLE  [Horas que recibe el servicio de agua potable]5 4 2 1 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 5 3 4 2 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 5 5 2 5 3 1 5 5 5 3 3 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 3 3 5 5 5 4 2

AGUA POTABLE  [Tiempo de Instalación de acometidas]4 4 1 1 2 1 3 1 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3

AGUA POTABLE  [Tiempo de Instalación de medidores]4 4 2 1 2 1 3 1 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 3 4 2 4 3 5 4 4 4 3 4 5 3 2 4 3 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 3 2 4 3 5 3 3 5 5 5 3 3

AGUA POTABLE  [Reconexiones del Servicio de Agua Potable ]4 4 2 1 2 2 3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 5 4 3 4 5 5 4 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 3 5 3 5 5 3

AGUA POTABLE  [Calidad del Agua Potable ] 5 4 5 1 2 3 3 1 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 5 2 4 4 3 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5 5 2 3 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 2 3 4 5 5 2 3 5 5 5 4 1

AGUA POTABLE  [Conoce que su facturación goza de subsidio]3 4 3 1 2 1 3 1 2 4 4 4 4 5 4 2 3 5 3 5 4 5 4 3 3 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 3 4 1 5 1 3 5 5 5 4 1 4 5 4 5 5 4 3 4 1 5 1 3 5 5 5 4 1

Esta satisfecho con el Servicio de ALCANTARILLADO?4 4 5 2 1 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 2 4 2 5 3 3 3 3 2 4 4 3 4 5 2 3 4 5 5 2 3 5 4 5 3 4 4 5 5 5 1 2 3 4 5 5 2 3 5 4 5 3 4

ALCANTARILLADO [Tiempo de respuesta ante taponamientos domicilliarios]4 3 1 1 1 3 3 1 2 5 3 4 4 4 3 2 3 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 3 2 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 5 4 5 5 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3

ALCANTARILLADO [Instalación y mantenimiento de rejillas de sumideros]4 3 1 1 1 2 1 1 2 4 4 4 3 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 5 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 1 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4

ALCANTARILLADO [Tiempo de resposición asfáltica]4 3 1 1 1 1 1 1 2 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 2 3 2 4 4 2 1 4 4 5 1 5 3 4 3 3 5 2 3 2 4 4 2 1

ALCANTARILLADO [Tiempo de instalación de acometidas de alcantarillado]4 3 1 1 1 3 3 1 2 4 4 3 3 5 3 3 4 4 2 4 3 3 2 5 4 5 4 3 3 5 5 4 2 5 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3

ALCANTARILLADO [Infraestructura implementada referente al Alcantarillado ]4 3 1 1 1 3 3 1 2 5 5 4 4 5 4 3 4 4 1 3 4 3 2 2 5 2 5 3 2 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 5

Esta satisfecho con el servicio de ATENCIÓN AL CLIENTE Y FACTURACION?4 4 2 1 1 5 5 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 3 5 3 5 5 5 1 5 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 3 5 5 4 5 5 3

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Calidad de atención a usuarios prioritarios]5 3 2 1 2 4 3 2 2 4 2 4 3 4 4 3 5 4 1 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 3

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Tiempo de respuesta en el trámite de solicitud de AP]4 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 4 4 4 4 2 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 5 3 2

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Rectificación en errores de lectura ]4 3 2 1 1 1 2 1 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 5 1 1 4 5 5 1 4 5 5 5 3 1 4 5 5 5 5 1 1 4 5 5 1 4 5 5 5 3 1

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Calidad de atención de los Funcionarios de atención al cliente]0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 5 1 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 3 5 5 1 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Calidad del Servicio en la Agencia Norte ]3 3 2 1 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Tiempo de espera en la oficina prinicipal de Emapar]2 3 2 1 2 1 3 2 2 4 3 3 4 4 4 2 4 2 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 1 1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 1 1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4

Conoce los PROYECTOS EJECUTADOS EN 2021 POR EMAPAR3 3 5 1 1 5 5 1 3 1 3 1 4 3 2 1 3 3 1 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 2 1 1 2 5 1 1 2 4 1 1 1 5 1 5 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 5 1 5 2 1

Prom x Encuestado 3,73 3,32 2,09 1 1,5 2,3 2,95 1,36 2,14 3,64 3,6 3,4 3,55 3,77 3,59 2,86 3,45 3,455 2,59 3,95 3,4 3,68 3 3,64 3,27 3,45 3,73 3,32 3,6 3,77 4,1 3,45 3,36 5 3,18 2,6 3,9 4,3 4,6 2,7 3,3 4,7 4,2 4,8 3,5 2,7 4,7 4,5 4,4 4,5 4,6 3,2 2,6 3,9 4,3 4,6 2,7 3,3 4,7 4,2 4,8 3,5 2,7

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Sistema  de Alcantarillado LLactaPura, Liribamba y Cuenca de la calle  Morgán]NingunoBeneficiario IndirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoNingunoBeneficiario indirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNinguno

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Sistema de alcantarillado Interceptor Las Abras]NingunoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNIngunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunobeneficiario directobeneficiario directoBeneficiario indirectoNingunoBeneficiario indirectoNingunoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoBeneficiario direcoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoNingunoBeneficiario indirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNIngunoNingunoNingunoNingunoNinguno

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Alcantarillado Barrios Nor Occidental ]NingunoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoNingunoNingunoNingunoningunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario indirectoNingunoBeneficiario directoNingunoBeneficiario indirectoBeneficiario indirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNinguno



E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 E71 E72 E73 E74 E75 E76 E77 E78 E79 E80 E81 E82 E83 E84 E85 E86 E87 E88 E89 E90 E91 E92 E93 E94 E95 E96 E97 E98 E99 E100PROM x 

Pregunta
DES.STAND

5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 5 3 4 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 3 2 5 5 3 3 5 3,9 1,2360331

5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 2 4 5 1 3 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 4 3 3,71 1,0929064

5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 2 5 3 1 5 5 3 3 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 3 1 5 5 4 5 4 3,91 1,2247449

4 4 4 5 5 2 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 3 5 5 2 4 3 3,63 1,2692955

5 5 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 3 2 4 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 3 2 5 5 4 3 5 3,7 1,2018504

5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 2 3 5 4 3 4 5 4 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 3,82 1,0137938

5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5 2 3 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 2 3 5 5 4 4 3 3,77 1,5365907

4 5 4 5 5 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 3 4 5 1 3 5 5 5 4 1 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 3 3,71 1,0929064

4 5 5 5 1 3 3 3 2 4 4 3 4 5 2 3 4 5 2 3 5 4 5 3 4 4 5 5 5 1 2 3 5 1 3 3 3 3,52 1,4529663

5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 3 2 4 4 3 3 3 4 5 3 3 5 4 5 5 4 3 2 5 4 4 4 3 3,55 1,1666667

5 5 5 1 5 3 3 2 5 5 5 3 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 1 5 4 3 1 5 3 3 2 3,49 1,0929064

4 4 5 1 5 4 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 3 5 2 3 2 4 4 2 1 4 4 5 1 5 3 4 1 5 4 4 4 3,31 1,118034

5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 2 5 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3,72 1,1666667

5 5 5 5 5 2 5 3 2 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 2 5 3 3,71 1,1666667

5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 3 5 5 5 1 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 3 4 4 4,02 1,5811388

5 5 4 5 5 3 2 4 3 3 3 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 2 4 3,9 1,2247449

5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3,88 1,0540926

4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 2 2 5 1 1 4 5 1 4 5 5 5 3 1 4 5 5 5 5 1 1 5 5 4 3 3 3,42 1,0540926

5 3 3 5 5 3 4 3 3 3 5 3 3 5 1 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 3 5 5 1 3 5 5 3 4 3 3,43 0

5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4,31 0,6666667

5 3 3 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 1 1 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 1 1 5 5 5 5 3 3,82 0,7071068

3 1 1 1 1 3 3 1 3 2 1 1 2 5 1 1 2 1 1 1 5 1 5 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 2,06 1,7320508

4,7 4,5 4,4 4,5 4,6 3,5 3,7 3,3 3,6 3,8 4,1 3,5 3,4 5 3,2 2,6 3,9 4,6 2,7 3,3 4,7 4,2 4,8 3,5 2,7 4,7 4,5 4,4 4,5 4,6 3,2 2,6 4,5 4,6 3,5 3,7 3,3 Prom. Tot. Encuestados3,6495455 Desv.Stand 0,824997

NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario directo NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNinguno

NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoBeneficiario direcoNingunoNingunoBeneficiario directo NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNIngunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNinguno

NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario indirectoNingunoBeneficiario directo ningunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario indirecto


