
Nombre de la Empresa Pública:
EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

GAD a l  que pertenece: RIOBAMBA

Fecha de creación de la  empresa: 24 de Septiembre de 2004

Período del cual rinde cuentas: 2021

NIVEL DE GOBIERNO: PONGA SI O NO

Provincial: CHIMBORAZO

Cantonal : RIOBAMBA

Parroquia l : VELOZ

Provincia: CHIMBORAZO

Cantón: RIOBAMBA

Parroquia: VELOZ

Cabecera Cantonal: RIOBAMBA

Dirección: LONDRES 07-50 Y AVENIDA JUAN FELIX PROAÑO

Correo electrónico institucional: gerencia .genera l@epemapar.gob.ec

Página  web: www.epemapar.gob.ec

Teléfonos : 33730800

N.- RUC: 0660836910001

Nombre del representante legal de la empresa: MARCELO ENRIQUE CALVOPIÑA SIGCHAY

Cargo del  representante lega l  de la  GERENTE GENERAL

Fecha de des ignación: 13 de Mayo de 2019

Correo electrónico: gerencia .genera l@epemapar.gob.ec

Teléfonos : (03) 3730800

Nombre del responsable: JAVIER ALONSO VIÑAN CARRERA

Cargo: JEFE DE PLANIFICACION 

Fecha de des ignación: 16 de Febrero de 2022

Correo electrónico: javier.vinan@epemapar.gob.ec

Teléfonos : 0991094898

Nombre del responsable: JAVIER ALONSO VIÑAN CARRERA

Cargo: JEFE DE PLANIFICACION 

Fecha de des ignación: 16 de Febrero de 2022

Correo electrónico: javier.vinan@epemapar.gob.ec

Teléfonos : 0991094898

No. DE META DESCRIPCION
TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES CUMPLIDOS

OE2 FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS CON LOS 

OBJETIVOS  Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A1 Consultas Absueltas 
N°de criterios jurídicos 

emitidos
100 100 100%

Absolver consultas 

legales de las diferentes  

dependencias de la 

EMAPAR 

Brinda asesoría jurídica para 

las actuaciones de las 

unidades, direcciones y 

Gerencia General de la 

EMAPAR 

OE2 FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS CON LOS 

OBJETIVOS  Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A2
Contratos y Convenios 

Elaborados 

N° contratos y convenios 

emitidos 
100 100 100%

Redactar  contratos y 

convenios

Suscripción de contratos y 

convenios en los ámbitos 

administrativo, de 

contratación pública, 

relaciones laborales y 

cooperación 

interinstitucional

OE2 FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS CON LOS 

OBJETIVOS  Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A3
Propuestas Normativas 

Elaboradas
N° de propuestas Normativas 100 100 100%

Redactar  propuestas 

normativas

Expide normativa que 

permita la regulación de las 

actuaciones de la empresa

OE5 PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZA 

ESTRATÉGICA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A4
Conflictos judiciales 

patrocinados

N° de causas judiciales 

patrocinadas
100 100 100%

Defender a la empresa 

ante conflictos

Patrocinio y realización la 

defensa judicial en los 

conflictos de la empresa

OE5 PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZA 

ESTRATÉGICA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A4
Conflictos extrajudiciales 

patrocinados

N° de conflictos 

extrajudiciales patrocinados 
100 100 100%

Defender a la empresa 

ante conflictos

Patrocinar y realizar la 

defensa judicial en los 

conflictos de la empresa

OE5 PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZA 

ESTRATÉGICA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A5
Predios regularizados a 

nombre de la empresa
N° de Predios Legalizados 100 0 0%

Incrementar el 

patrimonio de la empresa

Emitir acciones 

administrativas de 

notificación y legalización de 

predios  de la ep-emapar

OE5 PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZA 

ESTRATÉGICA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A6
Pozos regularizados a 

nombre de la empresa
N° de Pozos Legalizados 100 0 0%

Contar con las 

autorizaciones para el  

uso de agua

Emisión acciones 

administrativas de 

notificación y legalización de 

pozos de la EP-EMAPAR 

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A7

Información difundida 

sobre la gestión 

institucional a través de 

medios comunicación

% de contrtación en medios 

de comunicación
60 16.8 28%

Transparentar la gestión 

institucional

Difundir de la gestión y 

actividades institucionales 

en medios de comunicación

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A8
Personal informado sobre 

la gestión de la institución
% de campañas 70 46.47 66.67%

Gestionar la 

comunicación interna
Personal empoderado de la 

gestión institucional

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A9

Socialización con grupos 

sociales reuniones con los 

grupos sociales

% de reuniones 20 25 125%

Gestionar la 

comunicación Externa 
Ciudadanía comprometida 

con la gestión institucional

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A28 Información Respaldada % de Información Respaldada 100 98.39 98.39%

Ejecutar el proceso de 

seguridad integral de la 

información

Protección de la información 

digital de la empresa

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A29

A30

Equipos Informáticos, 

Operativos y Actualizados 

% Mantenimientos 

Preventivos

% Mantenimiento Correctivo

% de Adquisición de Equipos 

100 99.21 99.21%

Realizar mantenimiento y 

la evaluación de las 

necesidades del parque 

informático

Óptimo funcionamiento del 

parque informático

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A31
Paquetes y Licencias 

Adquiridas

% de Adquisición de Paquetes 

% de Adquisición de Licencias 
100 100 100%

Evaluar necesidades  de 

paquetes y licencias de 

programas informáticos

Regularización de paquetes y 

licencias 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A32 Personal Capacitado % Personal Capacitado 100 100 100%

Capacitar al personal 

para un adecuado manejo 

y uso de parque 

informático

Los usuarios internos dan  un 

buen uso a los equipos del 

parque informático

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A18 Sistema Implementado
1 Implementación del 

Sistema 
100 100 100% Atender Documentos 

Coordinar la 

implementación del sistema 

de gestión documental para 

un adecuado control y 

monitoreo de los archivos de 

la empresa

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A19

Sistematización de 

documentación generada 

en el directorio

N° de actas y documentos 

habilitantes de las sesiones 

de directorio

100 100 100%

Coordinar las sesiones del 

directorio de la empresa

Actas y documentos 

habilitantes de directorio 

sistematizados

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A20 Codificaciones realizadas N° de normas codificadas 100 100 100%

Codificar las normas 

jurídicas de la empresa Textos codificados

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A10
Estructurar sistema de 

planificación institucional

1 Sistema de Planificación 

Institucional aprobado  
1 0 0%

Estructurar el sistema de 

planificación institucional

Reglamento de planificación 

institucional aprobado

Procesos de planificación 

institucional en ejecución

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A11

Estructura de seguimiento 

y evaluación de la 

planificación institucional

1  Estructura de seguimiento 

y evaluación de la 

planificación institucional 

Aprobado 

1 0 0%

Realizar el seguimiento y 

evaluación del plan 

estratégico institucional

Memorando de aprobación 

de la estructura de 

seguimiento

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A12
Informes cumplimiento 

poa institucional

Informe de cumplimiento del 

POA Institucional 
4 2 50%

Coordinar la elaboración 

del poa de la empresa
Informe de  seguimiento a la 

planificación operativa

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A12 Plan operativo anual 2022
Plan Operativo Anual 2022 

Elaborado 
1 1 100%

Coordinar la elaboración 

del poa de la empresa
Plan operativo anual 2022 

versión preliminar aprobado

OE1. LOGRAR LA  SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A13

Jornada de rendición de 

cuentas internas 

realizadas

N° de jornadas de rendición 

de cuentas internas 

realizadas

1 1 100%

Coordinar el proceso de 

elaboración de rendición 

de cuentas a la 

ciudadanía

Planificación de jornadas de 

rendición de cuentas

OE1. LOGRAR LA  SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A13

Proceso de rendición de 

cuentas a la ciudadanía 

realizada

% de de ejecución del 

proceso de rendición de 

cuentas a la ciudadanía

100 100 100%

Coordinar el proceso de 

elaboración de rendición 

de cuentas a la 

ciudadanía

Informe CPCCS elaborado 

OE1. LOGRAR LA  SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A14
Informe defensoría del 

pueblo LOTAIP
N° de Certificados 1 1 100%

Realizar informe de 

transparencia a la 

defensoría del pueblo
Certificado de Cumplimiento 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A15
Modelo sistémico de 

gestión analizado

1 Modelo Sistémico de 

Gestión Analizado 
1 1 100%

Contar con un  modelo 

sistémico de gestión en 

base alineamientos MDT

Análisis del Modelo de 

Gestión por Procesos  

realizado

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A16

Implementación del 

proceso de mejoramiento 

continuo

% de Implementación del 

proceso de mejoramiento 

continuo

80 0 0%

Estructurar e 

implementar proceso 

mejoramiento continua

Planificación de mejora de 

procesos aprobada

OE1. GARANTIZAR EFICIENCIA Y SUSTENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A17 Procesos evaluados % de procesos evaluados 50 0 0%

Realizar la evaluación de  

procesos

Informe de resultados de las 

evaluaciones a los procesos 

institucionales

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A61

Cumplir con la 

programación de los 

subprocesos

N° trámites 100 100 100%

Controlar la gestión de los 

subprocesos de la 

dirección de gestión 

financiera

Eficiencia en la gestión 

financiera

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A64
Ingresar activos fijos y en 

las bodegas de la EMAPAR
Reporte de activos fijos 100 100 100%

Realizar el ingreso de 

activos fijos y bienes de 

control
Activos fijos ingresados

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A64

Ingresar los bienes de 

control en las bodegas de 

la EMAPAR

Reporte de bienes de control 100 100 100%

Realizar el ingreso de 

activos fijos y bienes de 

control
Bienes de control ingresados

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA 

EMPRESAS PÚBLICAS-GADS 

DATOS GENERALES 

DOMICILIO DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADO POA POR META

DESCRIPCIÓN DE COMO 

APORTA EL RESULTADO 

ALCANZADO AL LOGRO DEL 

PLAN DE DESARROLLO

EJECUCION PROGRAMÁTICA

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO 

DE SU TERRITORIO

ELIJA TIPO DE COMPETENCIAS EXCLUSIVAS / 

COMPETENCIAS CONCURRENTES 
DESCRIA LAS COMPETENCIAS CONCURRENTES

IDENTIFIQUE LAS METAS DEL POA QUE CORRESPONDEN A CADA 

FUNCION
INDICADOR DE LA META POA 

RESULTADOS POR META PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

DE GESTION

mailto:gerencia.general@epemapar.gob.ec
http://www.epemapar.gob.ec/
mailto:gerencia.general@epemapar.gob.ec
mailto:javier.vinan@epemapar.gob.ec
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OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A72 Emitir  estado financiero
Reporte de estados 

financieros
12 12 100%

Contar con estados 

financieros oportunos y 

veraces

Emisión de estados 

financieros

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A73
Presentar  obligaciones 

tributarias

Reporte de cumplimiento de 

obligaciones tributarias
38 20 52.63%

Presentar declarar y 

pagar las obligaciones 

tributarias según la 

normativa legal vigente

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A74
Contar con presupuesto 

aprobado
1 presupuesto elaborado 1 1 100%

Elaborar y controlar  el 

presupuesto Presupuesto aprobado

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A77
Emitir comprobantes de 

ingreso de recaudación
N°  comprobantes de ingreso 365 365 100%

Recaudar los valores por 

servicios prestados
 Comprobantes de ingreso 

legalizados

OE1. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y 

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A80
Realizar conciliaciones 

bancarias
N° conciliaciones bancarias 12 6 50%

Controlar y reportar 

saldos bancarios Conciliaciones bancarias

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A116

Contar con permisos 

ambientales por Obra 

Aprobados 

Nº permisos ambientales 

aprobados
5 5 100%

Minimizar la 

contaminación ambiental 

en el cantón Riobamba.

Obtención de permisos 

ambientales para evitar la 

contaminación ambiental, 

ligados a proyectos 

implementados por la 

administración que 

contribuyen  al desarrollo y 

bienestar ciudadano 

OE5. PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS 

ESTRATEGICAS PARA LA PREVENCION DE LOS 

SERVICIOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A113
Incrementar la Eficiencia 

del Uso Integral del Agua

Nº de proyectos y/o planes de 

conservación, protección y 

mantenimiento ejecutados

6 6 100%

Minimizar la 

contaminación ambiental 

en el cantón Riobamba.

Preservación del ambiente 

en el cual se ubican cada uno 

de los proyectos, limitando 

el deterioro de los Recursos 

Naturales, entre los que se 

destaca el recurso  Hídrico, 

lo cual garantiza un 

ambiente sostenible 

OE5. PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS 

ESTRATEGICAS PARA LA PREVENCION DE LOS 

SERVICIOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A113
Incrementar la Eficiencia 

del Uso Integral del Agua

Nº de descargas 

regularizadas
5 5 100%

Minimizar la 

contaminación ambiental 

en el cantón Riobamba.

Garantiza el 

aprovechamiento adecuado 

del agua por parte de los 

usuarios y de esta forma 

evitar una repercusión 

ambiental

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A100

Adquirir el 100% de 

reactivos de laboratorio 

para cumplir con la 

planificación establecida

N° de análisis realizados 100 102 102%

Controlar la calidad de 

agua potable en las 

diferentes etapas del 

proceso.

Análisis físico, químico y 

microbiológico de agua 

potable en: fuentes, pozos, 

reservas y redes de 

distribución.  

análisis físico-químico de 

aguas residuales, que 

descarguen a un cuerpo de 

agua dulce y a un sistema de 

alcantarillado

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A100

Stock de reactivos dpd 

5ml, para cumplir con los 

análisis  en las reservas

N° de análisis realizados 100 100 100%

Controlar la calidad de 

agua potable en las 

diferentes etapas del 

proceso.

Control de cloro residual en 

reservas.

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A100

Disponer de  cloro 

granulado para cumplir 

con la desinfección del 

agua en la planta de 

tratamiento y en reservas

Kg de cloro adquirido 100 97 97%

Controlar la calidad de 

agua potable en las 

diferentes etapas del 

proceso.

Desinfección del agua

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A100

Disponer de cloro gas para 

cumplir con la 

desinfección del agua en la 

planta de tratamiento y en 

reservas.

Kg de cloro adquirido 100 100 100%

Controlar la calidad de 

agua potable en las 

diferentes etapas del 

proceso.

Desinfección del agua

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A101

Adquirir equipos de 

laboratorio, para cumplir 

con la planificación 

cuatrimestral establecida

N° de análisis realizados 100 102 102%

Controlar la  calidad de 

agua residual 

Análisis físico, químico y 

microbiológico de agua 

potable en: fuentes, pozos, 

reservas y redes de 

distribución.  

análisis físico-químico de 

aguas residuales, que 

descarguen a un cuerpo de 

agua dulce y a un sistema de 

alcantarillado

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

Digitalizar los Sistemas de 

Agua Potable y 

Alcantarillado 

Porcentaje del catastro

Nº Redes digitalizadas/Nº 

Redes catastradas * 100

70% 95% 136%

Implementar la 

Plataforma GIS para el 

manejo del Catastro 

Técnico de los Sistemas 

de Agua Potable y 

Alcantarillado de la 

Ciudad de Riobamba 

Plataforma GIS para el 

manejo del catastro técnico 

de los sistemas de agua 

potable y alcantarillado de 

la ciudad de Riobamba

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A117
Incrementar los usuarios 

de la empresa

N° de usuarios 

incrementados 
900 901 100%

Realizar la planificación 

de proyectos de agua 

potable y alcantarillado

Satisface las necesidades de 

los usuarios

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A122
Sistema de Agua Potable 

en Condiciones Operativas 
Nº de denuncias atendidas 5818 5818 100%

Mantener en condiciones 

operativas el sistema de 

agua potable

Sistema de agua potable en 

condiciones operativas

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A123
Acometidas Domiciliares 

Realizadas 

Nº de acometidas de agua 

potable ejecutadas
728 728 100%

Realizar  instalaciones de 

acometidas domiciliarias

Las acometidas son de 

beneficio para los usuarios 

de manera que obtengan 

agua potable atravez de las 

redes 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A124 Pozos Disponibles 
Nº de pozos disponibles 

pozos * 100
22 21 100%

Gestionar, operativizar y 

mantener los pozos de 

agua para consumo 

humano

Los pozos son la fuente 

principal de abastacimeinto 

de agua para el cantón y sus 

usuarios 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A125
Mantenimiento de 

Conducciones de Agua 

Km de conducciones 

realizadas
2km 2km 100%

Mantener las 

conducciones en 

condiciones operativas 

que garantiza la normal 

abastecimiento de agua a 

los usuarios 

Gestión, operación y 

mantenimiento de pozos de 

conducciones de agua

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A127
Reposición de Tubería en 

Sistema de Alcantarillado 
Nº de repocisiones realizadas 6 6 100%

Se realiza la reposición de 

tuberías en virtud de que 

ciertos de tubería de 

alcantarillado cumplió su 

vida útil, garantizando el 

correcto flujo de aguas 

residuales 

Reposición  del sistemas de 

alcantarillado en los 

sectores de la ciudad  que 

han cumpliendo su vida útil

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A128

Mantenimientos 

Preventivos del Sistema de 

Alcantarillado 

Nº de mantenimientos 

preventivos realizados 
5 5 100%

Coordinar las acciones de  

mantemiento preventivo 

del sistema de 

alcantarillado 

El mantemiento preventivo 

evita taponamientos y 

colpso del sistema de 

alcantarillado 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A128

Mantenimientos 

Correctivos del Sistema de 

Alcantarillado 

Nº de mantenimientos 

correctivos realizados 
1649 1649 100%

Coordinar las acciones de  

mantemiento correctivo 

del sistema de 

alcantarillado 

Se mantuvo el sistema de 

alcantarillado en óptimas 

condiciones, mediante la 

atención al usuario 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A130
Reposición de Tapas de 

Pozos y Rejillas 

Nº de reposiciones 

de tapas de pozo y de rejillas 
212 212 100%

Realizar la instalación de 

tapasa de pozos de 

revisión y rejillas de 

sumideros 

La reposición tapas de pozos 

y de rejillas evitó el ingreso 

abrupto de basura al 

sistema de Alcantarillado 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A132 Jornadas de Reasfaltado

Nº de mantenimientos 

realizados al año

Nº de jornadas de 

reasfaltado 

646 Tn 646 Tn 100%

Coordinar la resposición 

de la carpeta asfáltica de 

la ciudad 

Se garantizó el correcto 

estado de las calles y 

avenidas de la ciudad de 

Riobamba, posterior a la 

ejecución de trabajos por 

parte de EMAPAR.

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A133
Acometidas Instaladas del 

Sistema de Alcantarillado  

Nº de ordenes de acometidas 

instaladas
395 395 100%

Realizar la instalación de 

acometidas de 

alcantarillado 

Se dotó del servicio de 

alcantarillado de forma 

efectiva a los usuarios que lo 

solicitaron.

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A120

Mejorar el Sistema de 

Agua Potable y 

Alcantarillado 

Nº de obras contratadas de 

Alcanmtarillado 
2 2 100%

Construir  del Colector 

denominado Interceptor 

las Abras 

Llacta Pura

Incrementar la cobertura del 

sistema de Alcantarillado en 

la ciudad de Riobamba 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A119

Operación y 

Mantenimiento del 

Proyecto Trasvase 

Maguazo Alao 

% de avance de Operatividad  

y Mantenimiento del 

Proyecto Trasvase Maguazo 

Alao 

0 0 0%

Operativizar el proyecto 

Proyecto Trasvase 

Maguazo - Alao 

La Operatividad  y 

Mantenimiento del Proyecto 

Trasvase Maguazo - Alao se 

ejecutará una vez que la 

obra se entregue por parte 

de la Dirección de Obras 

Públicas del GADMR.

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE 

PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN 

DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA 

EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

55
Modelar  Redes de 

Distribución 
Nº de Redes Modeladas 9 9 100%

Identificar las variables 

de estudio y parámetros 

que más influyen en el 

equilibrio hidráulico de la 

red mediante la 

modelación hidráulica 

realizada a través de un 

software con licencia

Distribución de agua potable 

a las acometidas 

domiciliarias de la ciudad de 

Riobamba, con el caudal y la 

presión necesarias

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A87 Informe de subprocesos 
N° de ifnormes por 

subproceso 
1 1 100%

Cumplir con los Objetivos 

propuestos 

Controla  la  gestión de 

los  Subprocesos  

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A88
Catastro Gráfico 

Actualizado
1 Catastro actualizado 3840 1920 50% Catastro Actualizado

Real iza  el  

levantamiento de 

actual ización catastra l

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

58
Unidad de gestión de 

cartera Funcional 
Monto de Cartera Vencida 1 0 0%

Cartera vencida no 

superior al 20% del total 

de emisiones 

Creación del  Subproceso 

de Gestión de Cartera  

OE6. PROMOCIONAR Y CREAR AGENCIAS DE 

ATENCIÓN PAR LA REALIZACIÓN DE SUS FINES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A94

Agencia Implementada 

con los Servicios de 

Recaudación, Atención al 

Cliente y Cartera 

Agencia Funcionando 1 1 100%

Desconcentración de 

Servicios de la EP-EMAPAR, 

mediante la 

implementación de la 

Agencia Norte, en la cual 

se atenderá 11502 

usuarios concentrados en 

el norte de la urbe.

Desconcentración de 

servicios  de la  EMAPAR, 

mediante la  

implementación de una 

agencia  en el  norte de la  

ciudad

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A90 Usuarios Satisfechos Nº de usuarios atendidos  
8262 8262

100%

Mejorar la atención al 

usuario en relación a los 

servicios que presta 

EMAPAR

Mejora  la  atención de 

los  usuarios  

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A92
Errores de Lectura y 

Digitación 
Nº de solicitudes atendidas 10589 4961 46,84%

Disminuir de errores en 

lecturas y digitación 

mediante el sistema de 

Lectofacturación 

Disminuición de errores  

en lecturas  y digi tación 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A33
Necesidades emergentes 

gastos menores cubiertos
Fondo Ejecutado 100 100 100,00%

Controlar el manejo de los 

fondo de caja chica

Cubre los  gastos  

emergentes  menores



OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A35
Parque automotor 

asegurado
Parque Automotor asegurado 100 100 100,00%

Asegurar el parque 

automotor de la empresa

Protección del  parque 

automotor de pos ibles  

s iniestros

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A36
Bienes muebles e 

inmuebles asegurados

N° Muebles Asegurados

N° Inmuebles Asegurados 
100 0 0,00%

Asegurar muebles e 

inmuebles de la  empresa

Protege los  muebles  e 

inmuebles  de pos ibles  

s iniestros

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A37
Programación de los 

subprocesos cumplidos 
N° de Informes 100 100 100,00%

Controlar las actividades 

realizadas en los 

subprocesos

Cumpl imiento de los  

objetivos  propuestos

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A56

Asesorar a los funcionarios 

de la EP-EMAPAR  para la 

realización, seguimiento y 

finalización de los 

procesos de contratación 

N° de asesorías brindadas 100 100 100,00%
Asesorar en los procesos 

de contratación

Asesoramiento de forma 

efectiva  a  los  

funcionarios  en materia  

de contratacion públ ica

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A46 Vehículos operativos
N° de mantenimientos 

ejecutados 
100 100 100,00%

Programar el 

mantenimientos  

preventivos del parque 

automotor

Mantener el  correcto 

funcionamiento de los  

vehículos  y a largar su 

vida  úti l

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A47

Reparaciones y 

mantenimientos

 de manera oportuna 

N° Vehículos Operativos 100 100 100,00%

Coordinar  los 

mantenimientos 

correctivos del parque 

automotor

Garantiza  vehículos  

operativos  que permitan 

la  ejecución de sus  

actividades  propias

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A48

Dotar de combustible, 

aceites, lubricantes y 

aditivos para su 

funcionamiento

Total consumo de 

combustible, aceites, 

lubricantes y aditivos

100 100 100,00%
Dotar de combustible al 

parque automotor

Abastecimiento 

oportuno de diésel , 

gasol ina  extra , acei tes , 

lubricantes  y adi tivos  a l  

parque automotor de la  

EP-EMAPAR  para  su 

normal  funcionamiento

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A49
Monitorear al parque 

automotor

N° de vehículos con rastreo 

satelital 
100 93.75 93.75%

Contar con el servicio de 

rastreo satelital del 

parque automotor

Dotación del  equipo 

electrónico de rastreo 

satel i ta l  a  los  vehículos  

de la  EP-EMAPAR

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A50
Parque automotor 

matriculado

Parque Automotor con 

matrícula 
100 100 100,00%

Contar con las matrículas 

actualizadas del parque 

Cumpl imeinto con la  

normas  de tráns i to a l  

contar  con las  

matrículas  actual izadas  

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A51 Pagos mensuales Facturas por servicio básico 100 100 100,00%
Gestionar el pago de 

servicios básicos

Cuenta  con los  servicios  

bás icos

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A52 Pagos anuales Facturas por predio 100 100 100,00%
Gestionar el pago de 

impuestos prediales

Cumpl imiento con las  

obl igaciones

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 
A53 Mobiliario requerido Mobiliario Requerido 100 100 100,00%

Realizar la adquisición  y 

mantenimiento de 

Cuenta  con mobi l iario 

adecuado

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A53
Mantenimientos 

requeridos

N° de mantenimientos 

requeridos
100 0 0,00%

Realizar la adquisición  y 

mantenimiento de 

mobiliario

Insta laciones  en 

óptimas  condiciones

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

N/A

Infraestructura de la 

empresa en óptimas 

condiciones

Infraestructura Atendida 100 100 100,00%

Coordinar el 

mantenimiento y 

reparación de edificios

Cuenta  con los  

materia les  de oficina  

suminis trados  

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A54

Suministros dotado al 

personal de materiales de 

oficina 

Total de suministros y 

materiales de oficina 
100 100 100,00%

Proveer de suministros y 

materiales de oficina 

Cuenta  con los  

materia les  de oficina  

suminis trados  

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A55

Suministros dotado al 

personal de materiales de 

aseo 

Total Suministros y 

materiales de aseo 
100 100 100,00%

Proveer de materiales de 

aseo 

Real iza  la  adquis ición 

de materia les  de aseo 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A38
Servidores/as capacitados 

en base a las DNC

% de servidores que se 

capacitaron 
100 19.87 19.87%

Capacitar y formar a las y 

los servidores

Mantener a  las  y los  

servidores  capaci tados  y 

comprometidos

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A39

Puestos de trabajo 

cubiertos con 

servidores/as 

competentes y 

comprometidos

% de servidores incorporados 100 100 100,00%
Incorporar y/o desvincular 

a las y los servidores 

Incorporación de  

servidores/as  

competentes  y 

comprometidos

 

Desvinculación de las  y 

los  servidores  

cumpl iendo lo 

establecido en la  ley 

vigente

Generación de  nómina 

mensual  de las  y los  

servidores  dentro del  

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A43 Personal analizado
Personal en condiciones 

adecuadas
100 100 100,00%

Realizar el chequeo 

médico ocupacional 

periódico

Personal  en adecuado 

estado de sa lud

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A44
Personal que requiere 

atención ambulatoria

Personal que requiere 

atención ambulatoria
100 100 100,00%

Prestar atención 

ambulatoria en casos de 

enfermedad 

Personal  en adecuado 

estado de sa lud

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A120 OBRAS CONSTRUIDAS Porcentaje de catastro 100 72 72,00%

CONSTRUCCION DEL 

COLECTOR DENOMINADO 

INTERCEPTOR ABRAS

MEJORAR EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A119

OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL 

PROYECTO TRASVASE 

MAGUAZO ALAO

Operación y mantenimiento 

del proyecto trasvase 

maguazo alao

100 0 0,00%
OPERATIVIZAR EL 

PROYECTO ALAO-MAGUAZO

MEJORAR EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A121
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO

PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
100 97 97,00%

CERRAR EJERCICIO FISCAL 

AÑOS ANTERIORES
CERRAR EJERCICIO FISCAL

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A87
 INFORMES POR 

SUBPROCESO
INFORMES POR SUBPROCESO 1 1 100,00%

CONTROLAR LA GESTIÓN DE 

LOS SUBPROCESOS 

CUMPLIR CON LOS 

OBJETIVOS PROPUESTOS

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A90 USUARIOS SATISFECHOS

 SATISFACCIÓN USUARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS 

PRIORITARIOS 
100 96 69,00%

MEJORAR LA ATENCIÓN A 

LOS USUARIOS 
USUARIOS SATISFECHOS

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y 

EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 

LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A88 CATASTRO ACTUALIZADO
CATASTRO GRAFICO 

ACTUALIZADO
100 50 50,00%

REALIZAR EL 

LEVANTAMIENTO, 

ACTUALIZACION CATASTRAL

CATASTRO ACTUALIZADO

OE6. PROMOCIONAR Y CREAR AGENCIAS DE 

ATENCIÓN PAR LA REALIZACIÓN DE SUS FINES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A94

AGENCIA IMPLEMENTADA, 

CON LOS SERVICIOS DE 

RECAUDACIÓN, ATENCIÓN 

AL CLIENTE Y CARTERA

AGENCIA FUNCIONANDO 1 1 100,00%

DESCONCENTRACIÓN DE 

SERVICIOS DE LA EP 

EMAPAR, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

AGENCIA EN EL NORTE DE 

LA CIUDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

AGENCIA NORTE DE LA EP-

EMAPAR

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A21
CONTRATAR EMPRESA DE 

SEGURIDAD
 EMPRESAS DE VIGILANCIA 1 1 100,00%

COORDINAR  LA 

CONTRATACION  DEL 

SERVICIO DE SEGURIDAD 

PRIVADA

GENERAR UN AMBIENTE 

SEGURO  Y RESGUARADR 

LOS BIENES DE LA 

EMPRESA

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A22

PUESTOS  CON 

LEVANTAMIENTO DE 

ANALISIS DE RIESGOS

PUESTOS ANALIZADOS 100 100 100,00%
ANALIZAR LOS RIESGOS POR 

PUESTOS DE TRABAJO

GENERAR UN AMBIENTE 

SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A23
DISMINUIR LOS RIESGOS DE 

ACCIDENTES  
PORCENTAJE DE ACCIDENTES 0 0 0,00%

INVESTIGAR DE ACCIDENTES 

LABORALES

GENERAR UN AMBIENTE 

SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A24

PERSONAL PREPARADO 

PARA RESPUESTA A 

EMERGENCIAS

Nº DE PLANES DE 

CONTINGENCIA
0 0 0,00%

ELABORAR PLAN DE 

CONTINGENCIA

PREPARAR AL PERSONAL 

PARA ACTUAR EN CASOS 

DE EMERGENCIA

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A25 BIENES  INSPECCIONADOS PORCENTAJE DE INSPECCIONES 100 82 82,00%
INSPECCIONAR  BIENES 

MUEBLES E INMUEBLES

GENERAR UN AMBIENTE 

SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A26
RIESGOS EN PUESTOS DE 

TRABAJO MINIMIZADOS 

Porcentaje de  Riesgos 

minimizados
79 79 100,00%

COORDINAR PARA EL 

REQUERIMIENTO  ROPA DE 

TRABAJO Y EPIS

GENERAR UN AMBIENTE 

SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A27
ASESORIAS BRINDADAS AL 

COPASSO
PORCENTAJE DE ASESORIAS 100 0 0,00%

ASESORAR AL COMITÉ 

PARITARIO DE SEGURIDAD

GENERAR UN AMBIENTE 

SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

OE1. GARANTIZAR EFICIENCIA Y SUSTENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A33

NECESIDADES EMERGENTES 

GASTOS MENORES 

CUBIERTOS

FONDO EJECUTADO 100 100 100,00%
CONTROLAR EL MANEJO DE 

LOS FONDO DE CAJA CHICA

CUBRIR GASTOS 

EMERGENTES MENORES

OE1. GARANTIZAR EFICIENCIA Y SUSTENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A35
PARQUE AUTOMOTOR 

ASEGURADO

PARQUE AUTOMOTOR 

ASEGURADO
100 100 100,00%

ASEGURAR EL PARQUE 

AUTOMOTOR DE LA 

EMPRESA

PROTEGER EL PARQUE 

AUTOMOTOR DE POSIBLES 

SINIESTROS

OE1. GARANTIZAR EFICIENCIA Y SUSTENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A36
BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES ASEGURADOS

MUEBLES ASEGURADOS   

INMUEBLES ASEGURADOS   
100 100 100,00%

ASEGURAR MUEBLES E 

INMUEBLES DE LA  

EMPRESA

PROTEGER MUEBLES E 

INMUEBLES DE POSIBLES 

SINIESTROS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A57
PROGRAMACIÓN DE LOS 

SUBPROCESOS CUMPLIDOS 
 No. INFORMES 100 100 100,00%

CONTROLAR LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

EN LOS SUBPROCESOS

CUMPLIR CON LOS 

OBJETIVOS PROPUESTOS



OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A56

ASESORAR A LOS 

FUNCIONARIOS DE LA EP-

EMAPAR PARA LA 

REALIZACION, SEGUIMIENTO 

Y FINALIZACION DE LOS 

PROCESOS DE 

CONTRATACION 

ASESORIA BRINDADAS 100 100 100,00%

ASESORAR EN LOS 

PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN

ASESORAR DE FORMA 

EFECTIVA A LOS 

FUNCIONARIOS EN 

MATERIA DE 

CONTRATACION PUBLICA

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A46 VEHÍCULOS OPERATIVOS
 MANTENIMIENTOS 

EFECTUADOS
100 100 100,00%

PROGRAMAR LOS 

MANTENIMIENTOS  

PREVENTIVOS DEL PARQUE 

AUTOMOTOR

MANTENER EL CORRECTO 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

VEHÍCULOS Y ALARGAR SU 

VIDA ÚTIL

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A47

REPARACIONES Y 

MANTENIMIENTOS DE 

MANERA OPORTUNA

VEHÍCULOS OPERATIVOS 100 100 100,00%

COORDINAR  LOS 

MANTENIMIENTOS 

CORRECTIVOS DEL PARQUE 

AUTOMOTOR

GARANTIZAR VEHÍCULOS 

OPERATIVOS QUE 

PERMITAN LA EJECUCIÓN 

DE SUS ACTIVIDADES 

PROPIAS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A48

DOTAR DE COMBUSTIBLE, 

ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS PARA SU 

FUNCIONAMIENTO

CONSUMO DE COMBUSTIBLE, 

ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS

100 100 100,00%
DOTAR DE COMBUSTIBLE AL 

PARQUE AUTOMOTOR

ABASTECIMIENTO 

OPORTUNO DE DIÉSEL, 

GASOLINA EXTRA, 

ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS AL PARQUE 

AUTOMOTOR DE LA EP 

EMAPAR  PARA SU 

NORMAL 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A49
MONITOREAR AL PARQUE 

AUTOMOTOR

VEHÍCULOS CON RASTREO 

SATELITAL
100 93,75 93,75%

CONTAR CON EL SERVICIO 

DE RASTREO SATELITAL DEL 

PARQUE AUTOMOTOR

DOTACIÓN DEL EQUIPO 

ELECTRÓNICO DE RASTREO 

SATELITAL A LOS 

VEHÍCULOS DE LA EP-

EMAPAR

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A50
DEL PARQUE AUTOMOTOR 

MATRICULADO

PARQUE AUTOMOTOR  CON 

MATRÍCULA
100 100 100,00%

CONTAR CON LAS 

MATRÍCULAS 

ACTUALIZADAS DEL 

PARQUE 

CONTAR CON LAS 

MATRÍCULAS 

ACTUALIZADAS 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A51  PAGOS MENSUALES
FACTURAS POR SERVICIO 

BÁSICO
100 100 100,00%

GESTIONAR EL PAGO DE 

SERVICIOS BÁSICOS

CONTAR CON LOS 

SERVICIOS BÁSICOS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A52 PAGOS ANUALES  FACTURAS POR PREDIO 100 100 100,00%
GESTIONAR EL PAGO DE 

IMPUESTOS PREDIALES

CUMPLIR CON LAS 

OBLIGACIONES

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A53

MOBILIARIO REQUERIDO

MANTENIMIENTOS 

REQUERIDOS

MOBILIARIO REQUERIDO

MANTENIMIENTOS 

REQUERIDOS

100 50 50,00%

REALIZAR LA ADQUISICIÓN  

Y MANTENIMIENTO DE 

MOBILIARIO

DOTAR DE MOBILIARIO 

ADECUADO

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A54

SUMINISTROS DOTADO AL 

PERSONAL DE MATERIALES 

DE OFICINA 

SUMINISTROS Y MATERIALES DE 

OFICINA 
100 100 100,00%

PROVEER DE SUMINISTROS 

Y MATERIALES DE OFICINA 

CONTAR CON LOS 

MATERIALES DE OFICINA 

SUMINISTRADOS 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A55

SUMINISTROS DOTADO AL 

PERSONAL DE MATERIALES 

DE ASEO

SUMINISTROS Y MATERIALES DE 

ASEO 
100 100 100,00%

PROVEER DE MATAERIALES 

DE ASEO 

REALIZAR LA 

ADQUISICIÓN DE 

MATERIALES DE ASEO 

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A38

SERVIDORES/AS 

CAPACITADOS EN BASE A LAS 

DNC

PORCENTAJE DE 

SERVIDORES/AS QUE SE 

CAPACITARON

100 19,78 19,78%
CAPACITAR Y FORMAR A LAS 

Y LOS SERVIDORES

MANTENER A LAS Y LOS 

SERVIDORES 

CAPACITADOS Y 

COMPROMETIDOS

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A39

PUESTOS DE TRABAJO 

CUBIERTOS CON 

SERVIDORES/AS 

COMPETENTES Y 

COMPROMETIDOS

PORCENTAJE DE 

SERVIDORES/AS 

INCORPORADOS

100 100 100,00%

INCORPORAR Y/O 

DESVINCULAR A LAS Y LOS 

SERVIDORES 

INCORPORAR 

SERVIDORES/AS 

COMPETENTES Y 

COMPROMETIDOS

 

DESVINCULAR A LAS Y LOS 

SERVIDORES CUMPLIENDO 

LO ESTABLECIDO EN LA LEY 

VIGENTE

GENERAR LA NÓMINA 

MENSUAL DE LAS Y LOS 

SERVIDORES DENTRO DEL 

TIEMPO ESTABLECIDO 

PARA SU PAGO PUNTUAL

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A43 PERSONAL ANALIZADO
PERSONAL EN CONDICIONES 

ADECUADAS
100 0 100,00%

REALIZAR EL CHEQUEO 

MÉDICO OCUPACIONAL 

PERIÓDICO

MANTENER EL PERSONAL 

EN ADECUADO ESTADO DE 

SALUD

OE2. FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 

COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A44
PERSONAL QUE REQUIERE 

ATENCIÓN AMBULATORIA

PERSONAL QUE REQUIERE 

ATENCIÓN AMBULATORIA
100 100 100,00%

PRESTAR ATENCION 

AMBULATORIA EN CASOS 

DE ENFERMEDAD 

MANTENER EL PERSONAL 

EN ADECUADO ESTADO DE 

SALUD

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A127 REPOSICION DE TUBERIA REPOSICIONES 100 100 100,00%

REPONER  EL SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO EN LOS 

SECTORES DE LA CIUDAD  

QUE HAN CUMPLIENDO SU 

VIDA UTIL

SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO EN 

ADECUADAS 

CONDICIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A128

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS

MANTENIMIENTOS 

CORRECTIVOS

100 100 100,00%

COORDINAR EL 

MANTENIMIENTO  DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO

SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO EN 

ADECUADAS 

CONDICIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A129
 REQUERIMIENTOS 

ATENDIDOS
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 100 100 100,00%

COORDINAR EL 

MANTENIMIENTO DE POZOS 

SÉPTICOS Y 

TAPONAMIENTOS 

DOMICILIARIOS

SATISFACER LAS 

NECESIDADES DE LOS 

USUARIOS

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A130
REPOSICIÓN DE TAPAS DE 

POZOS Y REJILLAS
REPOSICIONES 100 100 100,00%

REALIZAR LA INSTALACIÓN 

DE TAPAS DE POZOS DE 

REVISIÓN  Y REJILLAS DE 

SUMIDEROS

PRECAUTELAR LA 

INTEGRIDAD CIUDADANA

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A131
MANTENIMIENTOS A LA 

PLANTA
 MANTENIMIENTOS 12 12 100,00%

ADMINISTRAR LAS PLANTAS 

DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS SERVIDAS

DISMINUIR LA 

CONTAMINACION DEL 

SECTOR

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A132 JORNADAS DE REASFALTADO  JORNADAS REASFALTO 8 8 100,00%

COORDINAR LA 

REPOSICIÓN DE LA CARPETA 

ASFÁLTICA DE LA CIUDAD

MEJORAR LA VIALIDAD DE 

LA CIUDAD

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A133 ACOMETIDAS INSTALADAS ACOMETIDAS INSTALADAS 100 98 98,00%

REALIZAR LA INSTALACIÓN 

DE ACOMETIDAS DE 

ALCANTARILLADO

MEJORAR LOS SERVICIOS 

SANITARIOS DE LOS 

CIUDADANOS

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A134 OBRA EJECUTADA PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%
ALCANTARILLADO CALLE 

CIEN FUEGOS

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A135 OBRA EJECUTADA PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%
ALCANTARILLADO CALLE 

GEORGETOWN

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A136 OBRA EJECUTADA PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO 

SANITARIO Y PLUVIAL DE LA 

CALLE GUAYAS SECTOR LA 

LOLITA

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A137 OBRA EJECUTADA PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO CALLE 

AYMARAS Y MONSEÑOR 

LEONIDAS PROAÑO

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A138 OBRA EJECUTADA PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%
ALCANTARILLADO CALLE LA 

PAZ

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A139
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

CONSTRUCCIÓN DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 

COMBINADO Y AGUA 

POTABLE DEL SECTOR

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A140
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

VARIAS OBRAS DE 

ALCANTARILLADO

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A141
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

EJECUCIÓN DE OBRA 

TRAMO ALCANTARILLADO 

SANITARIO BARRIO LOS 

OLIVOS Y ALCANTARILLADO

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A142
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

CONSTRUCCIÓN DE 

ALCANTARILLADO SECTOR 

JERUSALEM MEDIO MUNDO

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A143
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

CONSTRUCCION DE LA 

AMPLIACIÓN DE LA RED DE 

RECOLECCIÓN Y DE DOS 

MODULOS DE LA P

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A144
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

FISCALIZACIÓN DEL 

CONTRATO CONSTRUCCIÓN 

DE LA AMPLIACIÓN DE LA 

RED DE RECOLECCIÓN

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A145
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

CONSTRUCCIÓN DE 

ALCANTARILLADO PLUVIAL 

BARRIO RETAMAL DE TAPI

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A146
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO PARA EL 

CONTROL DE 

INUNDACIONES

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A147
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO PARA EL 

AREA DE APORTE DEL 

RAMAL 1 Y 2 DEL COLECTOR 

PANAMERICANA

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A148
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO SECTOR 

DOLOROSA Y BELLAVISTA

MINIMIZAR 

INUNDACIONES



OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A149
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO PARA 

BARRIOS 

NOROCCIDENTALES DE LA 

CIUDAD DE RIOBAMBA

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A150
PRESUPUESTO ANTERIOR 

CERRADO
PLANILLAS DE OBRA 100 0 0,00%

ALCANTARILLADO SECTOR 

LLACTA PURA, LIRIBAMBA Y 

PARA LA CUENCA DE LA 

CALLE ANTON

MINIMIZAR 

INUNDACIONES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A152
REDUCIR  EL ÍNDICE DE 

AGUA NO CONTABILIZADA

INDICE DE AGUA NO 

CONTABILIZADA
0,4 0,29 0,29% VERIFICAR LOS CONSUMOS

INCREMENTO EN LA 

FACTURACIÓN 

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A154
REDUCIR  EL ÍNDICE DE 

AGUA NO CONTABILIZADA

INDICE DE AGUA NO 

CONTABILIZADA
0,4 0,29 0,29%

ANALIZAR  CUENTAS QUE 

PRESENTAN FACTURACIÓN 

0 Y 1 A 10 M3

INCREMENTO EN LA 

FACTURACIÓN 

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A153
REALIZAR EL CONTROL  DE 

GRANDES CONSUMIDORES

PORCENTAJE A GRANDES 

CONSUMIDORES
20 30 30,00%

MONITOREAR A GRANDES 

CONSUMIDORES

REDUCIR PÉRDIDAS 

COMERCIALES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A156

IDENTIFICAR DESCARGAS NO 

AUTORIZADAS AL SISTEMAS 

DE ALCANTARILLADO Y 

CUERPOS RECEPTORES

PORCENTAJE DE DECARGAS 

IDENTIFICADAS
30 2,86 2,86%

CONTROLAR Y 

MONITOREAR LAS 

DESCARGAS DE 

ALCANTARILLADO

 REDUCIR  AFECTACIONES 

A REDES DE 

ALCANTARILLADO Y 

CUERPOS RECEPTORES

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A160

DAR ATENCION A 

REQUERIMIENTOS 

SOLICITADOS POR EL 

USUARIO

PORCENTAJE DE RETIRO DE 

ACOMETIDAS
100 100 100,00%

REALIZAR EL RETIRO DE 

ACOMETIDAS

ATENDER SOLICITUDES DE 

LOS USUARIOS DE 

MANERA EFICIENTE

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A158

DAR ATENCION A 

REQUERIMIENTOS 

SOLICITADOS POR EL 

USUARIO

PORCENTAJE DE INSPECCIÓN 

TÉCNICA DE PREDIOS
100 100 100,00%

REALIZAR INSPECCIÓN 

TÉCNICA  DE PREDIOS

ATENDER SOLICITUDES DE 

LOS USUARIOS DE 

MANERA EFICIENTE

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A162

DAR ATENCION A 

REQUERIMIENTOS 

SOLICITADOS POR EL 

USUARIO

PORCENTAJE DE SUSPENSIONES 

DE AGUA POTABLE
100 100 100,00%

SUSPENSIÓN DEL SERVICIO 

DE AGUA POTABLE

ATENDER SOLICITUDES DE 

LOS USUARIOS DE 

MANERA EFICIENTE

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A161

DAR ATENCION A 

REQUERIMIENTOS 

SOLICITADOS POR EL 

USUARIO

PORCENTAJES DE 

RECONEXIONES DE AGUA 

POTABLE

100 100 100,00%

RECONEXIONES DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

ATENDER SOLICITUDES DE 

LOS USUARIOS DE 

MANERA EFICIENTE

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS 

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas residuales, 

manejo de desechos sólidos, actividades de 

saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley.

A163 DISMINUIR NOTIFICACIONES 
PORCENTAJE DE 

NOTIFICACIONES ENTREGADAS
10 24,14 24,14%

NOTIFICACIONES PARA EL 

USO EFICIENTE DEL AGUA

REDUCIR LA ENTREGA DE 

NOTIFICACIONES  PARA EL 

CASO DE CONEXIONES NO 

AUTORIZADAS

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO DEL OBJETIVO QUE NO SE AVANZÓ Y POR QUÉ

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

84,50%

Se cuenta con un pronunciamiento de las consultoras, 

quienes indican que dentro de los requisitos que deben 

estar implementados en el estudio de impacto ambiental 

con respecto a las Plantas de Tramiento de aguas 

residuales de Rioabamba, se debe obtener el Certificado 

de No Afectación del INPC, lo cual para lograr dicho 

cometido es necesario realizar un Estudio de Afectación a 

los Espacios Arqueològicos y Paleontológicos de la zona de 

estudio - Pantus 

OE4. PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN 

RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 

OPERACIONES

87%

El otro 87% responde a que una vez que la Dirección de 

Obras Públicas entregue la Obra de Maguazo - Alao, se 

podrá inciar la operatividad del proyecto 

DESCRIBA LOS OBJETIVOS / OFERTAS DEL PLAN DE 

TRABAJO

DESCRIBA LOS PROGRAMAS / PROYECTOS 

RELACIONADOS CON EL OBJETIVO DEL PLAN DE 

TRABAJO 

PORCENTAJE DE AVANCE
DESCRIBA LOS RESULTADOS 

ALCANZADOS

Diseñar e implementar una política pública 

cantonal Ambiental, que fomente la 

recuperación de los derechos de la naturaleza 

sobre la ciudad, respete los ecosistemas (flora y 

fauna) y proteja las fuentes hídricas (páramos, 

vertientes), así como las cuencas y microcuencas 

del Cantón.

Plan de control del buen uso del agua potable 

urbano y rural
100%

El plan contempla estrategias como:                                                                                          

-focalizar la difusión en información, 

educación y sensibilización                                                                  

-recurrir al cumplimiento de la 

responsabilidad social y ambiental

Diseñar e implementar una política pública 

cantonal Ambiental, que fomente la 

recuperación de los derechos de la naturaleza 

sobre la ciudad, respete los ecosistemas (flora y 

fauna) y proteja las fuentes hídricas (páramos, 

vertientes), así como las cuencas y microcuencas 

del Cantón.

Creación del Fondo del Agua para protección y 

conservación de fuentes hídricas
100%

EMAPAR y el GADMR han encamindao 

las gestiones necesarias para 

desarrollar los proyectos que 

permitan la creación del fondo de 

agua orientado a la Protección del 

recurso hídirco 

Diseñar e implementar una política pública 

cantonal Ambiental, que fomente la 

recuperación de los derechos de la naturaleza 

sobre la ciudad, respete los ecosistemas (flora y 

fauna) y proteja las fuentes hídricas (páramos, 

vertientes), así como las cuencas y microcuencas 

del Cantón.

Continuar el proceso de recuperación de la 

Laguna de San Antonio
100%

La recuperación de la Laguna San 

Antonio es competencia  de la 

Dirección de Ordenamiento 

Territorial, quienes han contemplado 

seguir 3 procesos en este plan de 

recuperación: levantamiento de 

información legal para la 

delimitación de la laguna; 

levantamiento catastral para la 
Diseñar e implementar una política pública 

cantonal Ambiental, que fomente la 

recuperación de los derechos de la naturaleza 

sobre la ciudad, respete los ecosistemas (flora y 

fauna) y proteja las fuentes hídricas (páramos, 

vertientes), así como las cuencas y microcuencas 

del Cantón.

Recuperación del Río Chibunga y de las 

principales quebradas del Cantón (Las Abras, 

Cunduana)

10%

En este proyecto se ha relizado las 

socializaciones de la Planta de 

Tratamiento las Abras 

Ordenar y planificar el desarrollo territorial del 

cantón Riobamba, bajo principios de Densidad, 

Diversidad y Proximidad, de manera tal que a 

partir de la generación de infraestructura 

adecuada, espacios públicos creados bajo el 

enfoque de cero exclusión, así como un sistema 

de movilidad eficiente urbano-rural, se propenda 

la integración e interacción social.

Conservación y Recuperación de Páramos, 

vertientes, cuencas y microcuencas
100%

Control de calidad de Agua Residual 

Revisión  Estudios Hidráulicos-

Sanitarios Particulares

Coordinación de  Acciones para 

Precautelar el Recurso Hídrico y 

Evitar la Contaminación Ambiental 

Ordenar y planificar el desarrollo territorial del 

cantón Riobamba, bajo principios de Densidad, 

Diversidad y Proximidad, de manera tal que a 

partir de la generación de infraestructura 

adecuada, espacios públicos creados bajo el 

enfoque de cero exclusión, así como un sistema 

de movilidad eficiente urbano-rural, se propenda 

la integración e interacción social.

Continuación de la ejecución del plan maestro de 

alcantarillado (Interceptores, colectores y 

plantas de tratamiento)

87%

El Proyecto Trasvase de Agua 

Superficial Maguazo – Alao, tiene un  

cumplimiento de avance físico del 

87% y el presupuesto ejecutado 

bordea el 93%. Esta obra permitirá 

llegar a 183.318 beneficiarios en el 

área urbana.

Optimizar el uso de recursos naturales y no, 

mediante el uso de aplicaciones tecnológicas 

coherentes con el medio, de manera que, bajo el 

precepto de la ciudad como organismo vivo, 

pueda garantizar servicios eficientes y de 

calidad, transparencia, participación ciudadana 

y espacios urbanos más sostenibles.

Monitoreo y control del estado de vertientes, 

cuencas y microcuencas.
100%

Se cuenta con estudios para la 

protección de las vertientes, 

microcuencas que dotan de Agua 

Potable a Riobamba

Optimizar el uso de recursos naturales y no, 

mediante el uso de aplicaciones tecnológicas 

coherentes con el medio, de manera que, bajo el 

precepto de la ciudad como organismo vivo, 

pueda garantizar servicios eficientes y de 

calidad, transparencia, participación ciudadana 

y espacios urbanos más sostenibles.

Optimización del servicio de cortes y reconexión 

del servicio de agua potable.
85%

Esta meta se evidencia en la mejora 

del índice de  eficiencia referente a  

reconexiones, en ese sentido los 

cortes realizados se solventan con 

reconexiones y se correlacionan con 

el cumplimiento del pago del servicio 

por parte de los usuarios 

Optimizar el uso de recursos naturales y no, 

mediante el uso de aplicaciones tecnológicas 

coherentes con el medio, de manera que, bajo el 

precepto de la ciudad como organismo vivo, 

pueda garantizar servicios eficientes y de 

calidad, transparencia, participación ciudadana 

y espacios urbanos más sostenibles.

Monitoreo en tiempo real de la calidad del agua 

potable.
100%

Se realiza el monitoreo en las 9 redes 

de distribución, para análisis de 

parámetros físico - químicos: ph, 

temperatura  , conductividad y sdt.                        

Los resultados se encuentran dentro 

de los rangos establecidos en la 

norma INEN 1108

BALANCE GENERAL VALOR
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

ACTIVOS
56.453.459,95                                                      

PASIVOS 329.047,76                                                           

PATRIMONIO 56.124.412,19                                                      

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO %

GASTOS CORRIENTES 2.436.708,28                                                        1.702.691,82                                                                      70%

GASTOS DE PRODUCCIÓN 6.113.485,03                                                        4.093.689,25                                                                      67%

GASTOS DE INVERSIÓN 6.971.454,96                                                        4.129.937,17                                                                      59%

GASTOS DE CAPITAL 1.207.712,24                                                        75.022,77                                                                           6%

APLICACIÓN DEL FINANCIAMIENTO 203.072,60                                                           197.668,88                                                                         97%

TOTAL PRESUPUESTO 2021 16.932.433,11                                                      10.199.009,89                                                                    60%

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO  (GASTADO) GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO (GASTADO)

16.932.433,11                                                     2.436.708,28                                                        1.702.691,82                                                                      6.971.454,96                                    4.129.937,17                   

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES MARQUE CON UNA X
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Laborales X

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cu

mpl imientoiess .pdf

Tributarias X

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cu

mpl imientotributario.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD
SI /NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 

OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA 

EL RESULTADO AL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales NO

Políticas públicas generacionales NO

Políticas públicas de discapacidades NO

Políticas públicas de género NO

Políticas públicas de movilidad humana NO

ESPACIOS - MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

MECANISMOS IMPLEMENTADOS.

PONGA SI O NO
CUANTAS VECES CONVOCO LA ENTIDAD A:

QUÉ ACTORES PARTICIPARON: 

(sectores, entidades, organizaciones, 

otros)

DESCRIBA LOS LOGROS 

ALCANZADOS EN EL AÑO:

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Instancia de Participación NO    

Audiencia pública SI 21 Sociales, económicos y culturales 

Atención a la  ciudadanía 

en las iantalciones de 

EMAPAR 

https ://www.epemapar.g

ob.ec/wp-

content/uploads/rcuenta

s/2021/documentacion/a

udienciaspubl icas .pdf

Cabildo popular NO

Consejo de planificación local NO

Silla vacía NO

Consejos Consultivos NO

Otros SI 15 Sociales, económicos y culturales 
Atención a la ciudadanía 

en territorio

https ://www.epemapar.g

ob.ec/wp-

content/uploads/rcuenta

s/2021/documentacion/e

videncias_socia l i zacione

s_empar2021.pdf

Se refiere a La articulación del GAD con la 

Asamblea ciudadana en la gestión de lo público:

ASAMBLEA CIUDADANA

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN  CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN)

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10)

PLAN DE DESARROLLO 

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/es

tado_financiero.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

Se refiere a los mecanismos de participación ciudadana activados en el período del cual rinden cuentas:

https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/estado_financiero.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/estado_financiero.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cumplimientoiess.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cumplimientoiess.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cumplimientoiess.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cumplimientotributario.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cumplimientotributario.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/cumplimientotributario.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/audienciaspublicas.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/audienciaspublicas.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/audienciaspublicas.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/audienciaspublicas.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/audienciaspublicas.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/evidencias_socializaciones_empar2021.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/evidencias_socializaciones_empar2021.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/evidencias_socializaciones_empar2021.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/evidencias_socializaciones_empar2021.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/evidencias_socializaciones_empar2021.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/evidencias_socializaciones_empar2021.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/estado_financiero.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/estado_financiero.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/estado_financiero.pdf


MECANISMOS - ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN Existe una Asamblea ciudadana de su territorio? Solo si contestó SI 
El GAD planificó la gestión  del 

territorio con la participación de la 

Asamblea ciudadana SI / NO

¿En que fases de la 

planificación participaron 

las Asambleas Ciudadanas y 

cómo?

¿Qué actores o grupos 

ciudadanos están 

representados en las 

ASAMBLEA CIUDADANA 

LOCAL?

Puede seleccionar varios

DESCRIBA LOS LOGROS 

Y DIFICULTADES EN LA 

ARTICULACIÓN CON 

LA ASAMBLEA, EN EL 

PRESENTE PERIÓDO:

ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL (definición extraida 

de la LOPC, art. 65)
SI SI

Construcción de la línea 

base del territorio, 

socialización del 

documento y 

conocimiento  del PDOT

REPRESENTACIÓN TERRITORIAL

GRUPOS DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA

GREMIAL

SOCIO ORGANIZATIVA

UNIDADES BÁSICAS DE 

PARTICIPACIÓN

Participación de las 

unidades básicas y 

sectores productivos 

del cantón para la 

contrucción de la 

planificacíón 

territorial 

Veedurías ciudadanas SI 1

 https://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/doc

umentacion/mecanismos_control_so

cial.pdf

Observatorios ciudadanos NO

Defensorías comunitarias NO

Comités de usuarios de servicios NO

Otros NO

PROCESO PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI O  NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE 

MOMENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. La Ciudadanía / Asamblea Local Ciudadana 

presentó la Matriz de consulta ciudadana sobre 

los que desea ser informada.

SI

Lista DESPLEGABLE PARA SELECCIONAR 

VARIAS: 

la Asamblea Ciudadana, Ciudadanos 

del Consejo de Planificación y/o 

Ciudadanos de la Instancia de 

Participación o los ciudadanos desde 

la convocatoria directa del GAD

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase1/respue

sta_consulta_ciudadan

a2021emapar.pdf

2. La instancia de participación del territorio / 

GAD creó el equipo técnico mixto y paritario 

(ciudadanos y autoridades/técnicos del GAD) que 

se encargará de organizar y facilitar el proceso. 

SI
la conformación del equipo mixto se 

llevó a cabo el 24 de enero 2022

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase1/equipo

_tecnico.pdf

3. El equipo técnico mixto y paritario (ciudadanos 

y autoridades/técnicos del GAD) conformó dos 

sucomisiones para la implementación del 

proceso: una liderada por el GAD y una liderada 

por la ciudadanía / Asamblea Ciudadana.

SI
Designados de la Asamblea Local 

Ciudadana

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase1/comis i

ones .pdf

1. La Comisión conformada por el Equipo técnico 

Mixto liderada por el GAD realizó  la evaluación de 

la gestión institucional.
SI

La evaluación de gestión de EMAPAR 

fue realizada con cada Dirección y 

sus respectivas Unidades de Gestión 

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase2/poa202

1.pdf

2. La comisión liderada por el GAD  redactó el 

informe para la ciudadanía, en el cual respondió 

las demandas de la ciudadanía y mostró avances 

para disminuir brechas de desigualdad y otras 

dirigidas a grupos de atención prioritaria.

SI

La comisión de EMAPAR redactó el 

informe correspondiente bajo los 

parametros que establece la ley 

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/documentaci

on/informe_gestion_20

21.pdf

2. La comisión liderada por el GAD llenó el 

Formulario de Informe de Rendición de Cuentas 

establecido por el CPCCS.

SI

La comisión de EMAPAR llenó al 100% 

el Formulario de Informe de 

Rendición de cuentas establecido 

por el CPCCS 

3. Tanto el informe de rendición de cuentas para 

el CPCCS  (formulario), como el informe de 

rendición de cuentas para la ciudadanía fueron 

aprobados por la autoridad del GAD. 

SI
Aprobado mediante resolución 

administrativa N° 6

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase1/resoluc

ion_aprobacion_infor

me_gestion2021.pdf

4. El GAD envió el informe de rendición de cuentas 

institucional a la Instancia de Participación y a la 

Asamblea Ciudadana.

SI 15 días 

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase2/recibid

oacta.pdf

El informe de rendición de 

Cuentas 2021 del GADRM 

incluye la información de 

gestión 2021 de EMAPAR por 

lo que se incluye el acta 

1. La entidad difundió el Informe de Rendición de 

Cuentas a través de qué medios.
SI

Pagina web del GADMR y Página web 

de EMAPAR 

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/documentaci

on/informe_gestion_20

21.pdf

2. La entidad invitó a la deliberación pública y 

evaluación ciudadana del informe de rendición de 

cuentas a los actores sociales del Mapeo de 

Actores que entregó la Asamblea Ciudadana.

SI

La invitación se realizó mediante un 

diseño que señala el link, hora y 

fecha a realziarse la deliberación, 

dicha invitación se remitió a la 

ciudadanía según el mapeo y de igual 

forma a las autoridades

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase3/l i s tado

_invi tados .pdf

3. La deliberación pública y evaluación ciudadana 

del informe institucional se realizó de forma 

presencial

SI

Se realizó mediante la Plataforma 

ZOOM en vivo, acogiendo la 

modalidad del Ente Rector - La 

Agencia de Regulación y Control del 

Agua.

https ://www.epemapar

.gob.ec/rendicion-de-

cuentas-2021/

https ://docs .google.co

m/forms/d/1VF-

ZYSYh6HLvhFLjxOSDj5Lzy

0Av5c1d8AjlpU8qWf8/e

dit

4. La Asamblea Ciudadana / ciudadanía contó con 

un tiempo de exposición en la Agenda de la 

deliberación pública y evaluación ciudadana del 

Informe de rendición de cuentas del GAD?

SI 0 -30 minutos

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase3/memor

ia_del iberacion_publ ic
5. Una vez que  la Asamblea Ciudadana / 

Ciudadanía presentó sus opiniones, la máxima 

autoridad del GAD expuso su informe de rendición 

de cuentas

SI
La exposición fue realizada por el Sr. 

Gerente de EMAPAR 

https ://www.epemapar

.gob.ec/rendicion-de-

cuentas-2021/

6. En la delieración pública de rendición de 

cuentas,  la máxima autoridad del GAD  respondió 

las demandas ciudadanas ?

SI

Las demandas ciudadana se 

respondieron de forma motivada por 

el Sr. Gerente, lo cual puede 

verificarse en el link de la rendición 

https ://www.epemapar

.gob.ec/rendicion-de-

cuentas-2021/

7. En la deliberación pública de rendición de 

cuentas se realizaron mesas de trabajo o 

comisiones para que los ciudadanos y ciudadanas 

debatan  y elaboren las recomendaciones para 

mejorar la gestión del GAD 

SI

Se receptarón recomendaciones 

mediante formularios de google, 

mismos que fueron procesados y que 

recoge la información de los 

ciudadanos que participaron en la 

deliberación de la Rendición de 

Cuentas de EMAPAR 2021

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase3/resulta

dos_recomendaciones

_sugerencias .pdf

8. La Comisión liderada por la ciudadanía - recogió 

las sugerencias ciudadanas de cada mesa que se 

presentaron en Plenaria?

NO 

9. Los representantes ciudadanos /  Asamblea 

ciudadana firmaron el acta en la que se recogió 

las sugerencias ciudadanas que se presentaron 

en la Plenaria.

SI

El acta fue elaborada en base a las 

sugerencias ciudadanas y firmada 

para su legalidad. Este documento se 

entregó a la Asamblea local 

Ciudadana

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase3/acta_rc

2021.pdf

1. El GAD  elaboró un Plan de trabajo para 

incorporar las sugerencias ciudadanas en su 

gestión.

SI

Se elaboró el Plan de Trabajo en 

función a las sugerencias ciudadanas 

y se alineo a la planificación de 

EMAPAR 

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase4/plan_d

e_trabajo.pdf

2. El GAD entregó el Plan de trabajo a la Asamblea 

Ciudadana, al Consejo de Planificación y a la 

Instancia de Participación para  su monitoreo.

SI

Lista DESPLEGABLE PARA SELECCIONAR 

VARIAS: 

la Asamblea Ciudadana, al Consejo 

de Planificación y a la Instancia de 

Participación

https ://www.epemapar

.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuen

tas/2021/fase4/recepci

on_plan_trabajo.pdf

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 

EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS

FECHA/S EN LAS QUE SE REALIZÓ LA 

DELIBERACIÓN/ES PÚBLICA/S Y EVALUACIÓN 

CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

No. DE  PARTICIPANTES GÉNERO (Masculino, Femenino, GLBTI)

PUEBLOS Y NACIONALIDADES 

(Montubios, mestizos, cholo, indígena 

y afro)

08 de abril de 2022 100 47 hombres, 53 mujeres 
86 mestizos, 13 indígenas, 1 

montubio, 0 afros, 0 cholos

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA 

ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA

SE TRANSFORMO EN COMPROMISO EN LA 

DELIBERACION PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

SI / NO

MEDIO DE VERIFICACION

•	Incrementar la efectividad en el Chat 

•	Implementar visitas en territorio para 

solucionar en el tema de fugas

•	Convocar a todos los lideres barriales de 

Riobamba 

•	Implementar tratamientos terciarios en el 

barrio Santa Anita

•	Priorizar a las personas de tercera edad

•	Incrementar la purificación del agua, se aduce 

que tienen una alta cantidad de cloro

•	Recibir el servicio las 24 horas

•	Mejorar el servicio de alcantarillado

•	Implementar la difusión de obras con la 

colectividad

•	Incrementar la efectividad en el arreglo de 

medidores dañados 

•	Mejorar el desfogue de las alcantarillas con 

respecto a las lluvias en el sector norte de la 

ciudad.

•	Mejorar la limpieza en las alcantarillas

•	Incrementar personal en las oficinas para 

cobrar

•	Mayor agilidad en atención al cliente 

•	Implementar medidores de agua en el sector 

rural 

•	Reducir taponamientos en sumideros y en 

alcantarillas

•	Mejor educación en la atención de las señoritas 

en la matriz

•	Intervenir en el Colector de la Inmaculada que 

no esta funcionando de forma adecuada

SI

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/fase3/acta_rc2021.

pdf

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD
RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

SUGERENCIA CIUDADANA
PORCENTAJE DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Las sugerencias las posee el GADMR ya que en el 

año 2021 la rendición de cuentas 

correspondiente del 2020 lo realizó de forma 

integra el GADMR e incluyó en ese informe la 

información de las empresas adscritas 

Los resultados hacen referencia a los siguientes 

items que se incluyeron en el informe de gestión 

2021 y que se relacionan con las sugerencias 

2020: 

Sistema de Alcantarillado; Puntos Comunitarios; 

Reposición de Asfalto; Limpieza del Sistema de 

Alcantarillado; catastro, Facturación tecnificada; 

Calidad del Agua y Atención al Cliente 

Los porcentajes de avance de implementación se 

encuentra en el informe de gestión 2021 que realizó el 

GADMR y que se subió a la página de EMAPAR, 

aproximadamente 85% de ejecución 

https ://www.epemapar.gob.ec/

wp-

content/uploads/rcuentas/2021

/documentacion/informe_cumpl

imiento_sugerencias .pdf

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O 

MINUTOS PAUTADOS

INDIQUE EL PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL PAUTAJE 

QUE SE DESTINO A MEDIOS 

LOCALES Y REGIONALES

PONGA EL PORCENTAJE DEL 

PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINÓ A MEDIOS NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Radio: 10 $ 4993.58 2000 cuñas 

https ://www.epem

apar.gob.ec/wp-

content/uploads/r

cuentas/2021/docu

mentacion/di fus io

n_comunicacion_e

mapar2021.pdf

Prensa: 

Televisión: 1 $ 200 100 cuñas 

Medios digitales: 4 $ 1577.80 400 cuñas

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los contenidos 

establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP y en el Art. 

47 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas.

SI https ://www.epemapar.gob.ec/lota ip-2-0/

Publicación en la pág. Web del Informe de 

Rendición de Cuentas establecido en el literal m, 

del Art. 7 de la LOTAIP

SI

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/lota ip/2021/noviembre/l i tera lm/

m.pdf

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 178 181.387,4688 178 181.387,4688

https ://www.epemapar.g

ob.ec/wp-

content/uploads/rcuenta

s/2021/documentacion/c

ontratacion_compras_pu

bl icas_emapar20212.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL 
LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Adjudicados Finalizados 

DIFUSION Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

Se refiere a los mecanismos de control social que ha generado la ciudadanía en el período del cual rinden cuentas, respecto de la gestión institucional:

Mecanismos de  control social generados por la 

comunidad
Ponga Si o No NUMERO DE MECANISMOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

100% 0%

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

 RENDICION DE CUENTAS

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso 

desde la asamblea ciudadana.

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del 

informe de la institución. 

FASE 3: 

Evaluación ciudadana del informe institucional.

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, 

retroalimentación y seguimiento.

https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/fase1/respuesta_consulta_ciudadana2021emapar.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/fase1/respuesta_consulta_ciudadana2021emapar.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/fase1/respuesta_consulta_ciudadana2021emapar.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/fase1/respuesta_consulta_ciudadana2021emapar.pdf
https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2021/fase1/respuesta_consulta_ciudadana2021emapar.pdf
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Publicación 0 0 0 0

Licitación 1 1,187.794,86 0 0

Subasta Inversa Electrónica 17                                                                        1.130.440,18 0 0

Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 0 0 0

Concurso Público 0 0 0 0

Contratación Directa 3 39.990,00 0 0

Menor Cuantía 1 19.640,22 0 0

Lista corta 0 0 0 0

Producción Nacional 0 0 3 0

Terminación Unilateral 0 0 0 0

Consultoría 0 0 0 0

Régimen Especial 3 123.059,65 0 0

Catálogo Electrónico 123 172.763,33 123 172.763,33

Cotización 3 1.474.577,59 0 0

Ferias Inclusivas 0 0 0 0

Otras 0 0 0 0

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS
INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES
OBSERVACIONES MEDIOS DE VERIFICACION

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Contra loría  Genera l  del  Estado - 

Delegación Provincia l  de Chimborazo 

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES 

PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL, 

CONTRACTUAL, Y DE EJECUCIÓN PARA LA 

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS, A LOS 

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIÓN, A LA 

CUENTA DE INVERSIONES DE BIENES DE 

LARGA DURACIÓN, Y AL PROCESO DE 

CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE CARGOS 

DEL PERSONAL DE LA EP-EMA

Informe: DR6-DPCH-0060-2020 

Informe Examen 

Contra loria  DPH-0060-

2020 (ul timo examen)-

s igned-s igned-s igned 

(1) (1)-s igned-s igned-1

https ://www.epemapar.g

ob.ec/wp-

content/uploads/rcuenta

s/2021/documentacion/in

forme_contra loria .pdf

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

https ://www.epemapar.g

ob.ec/wp-

content/uploads/rcuenta

s/2021/documentacion/c

ontratacion_compras_pu

bl icas_emapar20212.pdf

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES: 

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/irc

a juridica .pdf

https ://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2021/documentacion/irc

a juridica .pdf
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