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Mision Vision

Somos una empresa publica municipal que  Enel afio 2030 serd una empresa eficiente en la
suministra los servicios de agua potable y  dotacion permanente de agua potable y
saneamiento para mejorar el nivel de vida  saneamiento, con talento humano comprometido,

de los habitantes del cantdn Riobamba. orientados por la responsabilidad social y
ambiental bajo los principios de calidad.

Principios

Responsibilidad : Sentido de
ool Calidad pertenencia

Eficiencia Compromiso

Presupuesto 2022
emapar




Directorio EP-Emapar

Ing. Napoledn Cadena Oleas. Ph.D
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Mgs. Marcelo Calvopifia

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Dr. Silvio Alvarez Dr. Jorge Morocho
MIEMBRO DE DIRECTORIO MIEMBRO DE DIRECTORIO
Mgs. Javier Sotomayor Arg. Pablo Romero

MIEMBRO DE DIRECTORIO MIEMBRO DE DIRECTORIO



Informe de Gestidn ’ 2021
Equipo Directivo mapar

Mgs. Marcelo Calvopiiia
Gerente General

“. " Lic. Adriana Cano
| Gestion Financiera
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Ing. Edgarlara e Ing. Patricio Garcia
Gestion de Operaciones " . Gestidn de Ingenieria

Ing. Daniel Noboa
Gestion Comercial
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Informe de Gestidn . 2021 B

Ingresos 2021

Ventas No Industriales 9.368.093,72
Tasas y Contribuciones 101.129,63 .
Intereses Por Mora 197.603,23 TOtﬂI mgresos

Multas o 1#580283,15

Ajustes y Actualizaciones ~ 4.912.846,89

Donaciones Recibidas 209,68

Costos y gastos 2021

Costo De Ventas No Industriales 4.409.167,75

Inversiones en Bienes Nacionales de Uso Publico 4.129.93717 TOtﬂI gustos
Gastos Administrativos y Financieros 1.632.024,79 11.913.650.16
Depreciacion Activos Fijos 1.293.318,69 A

Actualizaciones y Ajustes 449.201,76



Puntos de

RECAUDACION
distribuidos en toda lo ciudad
(BBfJ[X%%QUIL C_'/ Fqcilito | Banco del Pacifico
Puntos de recaudacidn 10.294.649,18
Ejecucion saldo de caja Bancos 1.382.683,59
Recuperacién de anticipos 110227‘I,7

Recaudacion Total 12.779.607 47



Gestion
Administrativa



Informe de Gestion § 2021 1IN
PGI’SOHGI EP-Emﬂpﬂr emapar ’

Servidores ¢ W o M Servidores ‘;%
Publicos 7 Vs B Piblicos

LOEP B N Cddigo de trabajo

Distributivo General Servidores
afio 2021 Publicos

Requerimiento

Total: 273 97



Informe de Gestién B 2021 1IN
Talento Humano — '

Capacitacion:
Tema: Etapa preparatoria
de contratacidn publica

40 funcionarios

Tema: Diseiio ? andlisis de redes
de agua potable y alcantarillado
sanitario con watercad y sewercad.

20 funcionarios

Evaluacion del desempefio:
273 funcionarios evaluados

Pardmetros a evaluados
- AsEectos de capacitacion

- Habitos disciplinarios

- Relaciones interpersonales
- Acuerdos de desempeiio




" i sl 021,
Servicios Generales '

- Rehabilitacién de la maquinaria y equipos de la empresa
(volgueta, una retroexcavadora, tres tanqueros y un hidrosuccionador).

- Mantenimiento preventivo del parque automotor liviano y pesado en la mecdnica

de la empresa.

11 Camionetas 9 camiones

2 Jeeps 1 Volqueta
3 Tanqueros
1 Hidrosuccionador
1 Retroexcavadora

- Construccidn de una cubierta para almacenamiento de materiales - tuberia PVC,
en las instalaciones de La Saboygo.



Informe de Gestign § 221 TN
Talento Humano '

Pago de nomina
- Cumplimiento al 100% con el pago de las obligaciones al personal de la ep-emapar:

- Remuneracion mensual unificada, décima tercera remuneracion, décima cuarta
remuneracion, fondos de reserva, aporte patronal, horas extras, subrogaciones,
refrigerio (Aplica Unicamente para quienes estan bajo el régimen de Codigo de Trabajo),
alimentacién (Aplica Uinicamente para quienes estdn bajo el régimen de Cadigo de Trabajo),
Jubilaciones, liquidaciones de personal desvinculado.

Disefio de cargos
9 CARGOS DISENADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA
PARA EL PERIODO 2022.

- Analista de Talento Humano .“

- Técnico Ambiental
- Analista de Catastro y Medicidn ‘-‘

- Analista de Cartera y Cobranzas




. Informe de Gestién § 2021 1N
Contratacion Publica —emapar ’

Procesos publicados en el SOCE

TIPO DE PROCESO NUMERO VALOR (USD)
Subasta inversa electrdnica | 18 1'138.410,08
Menor cuantia obras 3 363.955,07
Cotizacion obras 3 1'474.577,59
Verificacion de produccion nacional 3 0,00
Contratacion directa de consultorio 3 39.990,00
Licitacion obros 1 1'187.794,86
Menor cuantia servicios | 1 19.640,62
Régimen Especial | 3 123.059.65
Catdlogo Electrénico | 130 | 172.886,4
Infima Cuantio 148 115.717,067

Total 313 4°636.031,337



: . Informe de Gestidn § 2021 R
Unidad Médica ’

ATENCIONES MEDICAS

- Chequeos preocupacionales y
entrega de certificados de aptitud laboral. 273
- Consultas médicas ambulatorias 800
- Transferencias IESS 27
- Atencion de accidentes laborales

- Atencién de Incidentes laborales

- Socializacién de medidas de bioseguridad COVID-19
- Campaiia de vacunacion influenza

- Campafia de vacunacién COVID-19

- Campaiia de donacidn de sangre

- Dotacién de insumos médicos

- Dotacién de insumos en botiguines - reservas

- Campaiia de salud sexual

et PN\ et et | et [N O N O

ATENCIONES ODONTOLOGICAS

- Pacientes atendidos 308
- Tratamientos preventives y curativos 372
- Referencias 11

La Unidad Médica es adscrita al IESS
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Lecto facturacion

Innovamos el registro de consumo de agua potable con el
sistema tecnoldgico de Lecto facturacion, que permite:

Logros alcanzados

- Entregar estados de cuenta en tiempo real

- Registro fotografico de las lecturas,

- Identificar consumos en cero o elevados

- Evitar errores en la digitacion.

- Mantenimiento preventivo del medidor y
reporte oportuno de su estado.

- Facil acceso de los usuarios a través de la web
para revision de sus consumos mensuales

Gestion de catastro

Emision anual del servicio de .
agua potable y alcantarillado $ 9°575.214,40

usuarios

Re facturacion 1074 $197.494,07

Baja de valores
y cierre de cuentas

$ 59.532,62
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836

de crecimiento

2019 2020 2021
44.013 44.849 45.874




L ] Informe de Gestion B 221 N
Atencion al Cliente emapar ’

Solicitudes de
agua potable

1 l|8 Solicitudes de
alcantarillado

Solicitudes de
Ingreso al
catastro

72 Solicitudes de
Puntos Comunitarios




L ] Informe de Gestion B 221 N
Atencion al Cliente emapar ’

Solicitudes de
agua potable

1 l|8 Solicitudes de
alcantarillado

Solicitudes de
Ingreso al
catastro

72 Solicitudes de
Puntos Comunitarios
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Cambio de imagen institucional

después



/nfarme de‘Gestidn ’ 2021 B

Desconcentracion de procesos a través de la Agencia Norte

Atencion al cliente



Los usuarios principalmente del sector norte y centro
norte de la ciudad, acceden de manera mds fdcil y
segura a solventar sus necesidades con el servicio de
agua potable y alcantarillado.

Usuarios Beneficiarios 1 5_ 7 2 6

Redes del norte

- El Carmen 5.641

- San Jos€ de Tapi 3.662
- Recreo 2.297

- Tratamiento 786

Red Centro Norte
- Parte de la red Saboya 3.340

Desde la apertura de la Agencia Norte, se

han atendido 45 36 tra'mites

lo que significa que en 7 meses se han descentralizado
el 20% del total de los trdmites ingresados a través
de Atencidn al cliente.







: Informe de Gestion § 2021 1N
Cartera Vencida s ’

07i0 2021
‘ $1.636.310,86

1702020
$1.005.314,74

0fin2019
$1.127.655,90

La gestion en la recuperacién de lo cartera
vencida ha superado un 63% del valor
establecido como meta para el afio 2021.
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Informe de Gestién B 2021 1N
Cobertura de agua potable —apar }

Agua Potable  Alcantarillado Caudal

92% 87% 747,501/s 2014

+~ 27% 24 horas
..IMJ_l - 63%  3horarios
. ' 10%  tanqueros

San Martin de Veranillo

Red
San José de Tapi

Red
Tratamiento Red
El Carmen

2 2021

6163% 24 horas

4. 19,88% 3 horarios
b ' 18,50% 12 horas

ElRecreo  Re — Red m 0% tunqueros

Yaruquies Maldonado




. Informe de Gestion 4 221 1N
Alcantarillado e ’

Uso del vehiculo
hidrosuccionador ZBI

Acometidas
395 de alcantarillado

intervenciones

Reposicion
de't):sfulto Glls

toneladas

212 W

sectores




Agua Potable

Acometidas
Domiciliarias
en calzadas

de asfalto,
adoquin, tierra
y hormigon.

728

acometidas

0.332

intervenciones

Mantenimiento
y operacion del
sistema de
agua potable

/nfarmg de Gestidn ’ 2021

Limpieza de
pozosy
reservas

en las 9 redes
de distribucion
de agua potable




Control de Pérdidas

e Total Caudal

producido
747.50 Lt./s
1938756.18 m3/mes

Caudal

Guano
32.41t/s
83980.80 m3/mes

\— Total caudal

' Producido Riobamba
715.58 /s
1854775.38 m3/mes

% de agua
no contabilizada

42,69%
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v b Informe de Gestién' 2021 B
Gestion Ingenieria T

Contribuimos con la ejecucidn de proyectos de urbanizaciones, viviendas o industrias con el disefio, revisién
y aprobacién de estudios hidrosanitarios que tienen como propésitos la entrada de agua potable asi como la
salida de aguas servidas a la red de alcantarillado, estos servicios generaron un ingreso total de § 171.281,22

Factibilidades de servicios Fiscalizacion de
con pardmetros de disefio obras particulares

38% n—

sad /“\ isad solicitudes
revisados revisados 1
e -o SEH ~* N
afios 20210
anteriores m . m

valor generado
valor generado
I d I d >
valor generado valor generado N ¢ 703155 $22.020.74
ad S 45.836,18 ad S 76.944,96
0
6%

Estudios Hidrosanitarios




i . Informe de Gestién § 2021 1N
Gestion Ambiental — .

Laboratorio EP-Emapar

Desde el laboratorio de la EP- Emapar se monitorea diariamente el agua que consumen nuestros
usuarios en sus domicilios para garantizar la calidad de nuestro producto.

El nimero de andlisis microbioldgicos que se
realizan anualmente los establece el apéndice
de la norma INEN : NTE 1108.

o D D

CALIDAD

Andlisis Fisico Andlisis Fisico Andlisis
Quimicos en Quimicos Microbioldgicos ©p emdpar
laboratorio in Situ



Redes GIS

Informe de Gestidn ’ 2021 B

Digitalizacion y Georreferenciacion de redes GIS

aios anteriores 2021
AguaPotable  §0% Agua Potable  957%
Alcantarillado  §0% Alcantarillado 75%
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Sector Llactapura, Liribamba y para la

Cuenca de la Calle Antonio Morgan $ 439,946.65

Barrios Noroccidentales ) l.3l|.691,25

Construccion del Interceptor Las Abras ~ § 570.223,79
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Sector Llactapura, Liribamba y para la
Cuenca de la Calle Antonio Morgan



Llacta Pura /nﬂn_mfw_estiwv’zozl =

Inversion
S 439.946.65

Cobertura Extension
31.61 Ha. 6.21 Km

10,61 Ha. de Llacta Pura
21,00 Ha.

(de la Cuenca de la calle Morgan]



Llacta Pura Iform de Gestidn ) 2021 e

Beneficiarios
2.356 habitantes

de los barrios:

— —_

Llacta Pura 2 Luz de América
24 de Mayo 1y 2 Villa La Unién
Pueblo Libre (Cuenca de la calle Morgan)

N —




Obra de alcantarillado Interceptor Las Abras



Interceptor Las Abras oy de Gestidn ) 2021

Inversion
$ 570,223.79

Cobertura Extension
542.73 Ha. 1.49 Km

Beneficiarios
33.416 habitantes



Obra de alcantarillado Barrios Noroccidentales



Interceptor Las Abras oy de Gestidn ) 2021

Inversion
$1.134.691 25

Cobertura Extension
80.55 Ha. 14.17 Km



Interceptor Las Abras Iformo de Gestidn ) 2021

Beneficiarios
2.356 habitantes

de los barrios:

Agricultores de Chimborazo Miraflores
Sur Israel Tierra Nueva
La Lolita Corazon de la Patria

Parte de Liribamba Las Palmas
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