CONTRALORIA
CENERAL
DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Informe: DR6-DPCH-0060-2020
EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, Y DE EJECUCION PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, A LOS INGRESOS Y GASTOS DE GESTION, A LA CUENTA DE
INVERSIONES DE BIENES DE LARGA DURACION, Y AL PROCESO DE CLASIFICACION Y VALORACION DE CARGOS DEL PERSONAL DE LA EP-EMAPAR.

Aprobado:

Periodo: 02 DE ENERO DEL 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CUMPLIMIENTO .

No. Titulo del Comentario / Recomendacion Dirigida a Parcia Medio de Acciones Tomadas

Rec g Si | No | N/A | N/P Verificacion
Falta de registro contable sobrestima la cuenta
Deudores Financieros Con fecha 29 de septiembre del 2020, la Comision mediante Acta de Reunioén dispuso el cumplimiento de esta
Dispondra a la Contadora registre los hechos recomendacion. Con fecha 02 de enero del 2002, la Pres?denc_ia Qe la Comision median_te'Memorando Nro. AJ-2022_-’00088
econémicos de la cuenta Deudores Financieros y Fie fechlg 92 (:e %nertc‘)f‘deleOZZ, Isogutol g\todas Iosdfunc[(énarlps |nvol\l/|ucradoscjel ?\lumpllzlrlg|Er’:;(;gi§sltjzr§czoonz18n§2aocl&n. El
presente saldos reales con las actas de entrega Memorando N° EP{ incumplimiento identi |ca o por la Comision se puede evidenciar en Memorando Nro. EP- -DGF-: -020-M que

L. . | definiti de | b , EMAPAR- DGF- sefiala lo siguiente: "Como se puede observar en los detalles anteriormente expuestos, como Direccion de Gestion

1 recepcion prOV|§|0na y definitiva . € .’as 0bras, asli A |a Directora X 2022-020-M Financiera se han realizado las gestiones necesarias para cumplir con la recomendacién emitida por la Contraloria General
como las relacionas con la terminacion por mutuo| Einanciera ) del Estado, sin embargo, por falta de informacién que deben remitir las Unidades de Gestién de Ingenieria, Operaciones y
acuerdo y de compensacion Riobamba, 31 de Asesoria Juridica, no se han podido finiquitar estos registros contables" En tal razon, como comision, ante el incumplimiento,

enero de 2022 se recomienda lo siguiente: Que sea la misma Direccién de Gestion Financiera y la Unidad de Contabilidad requieran a las
diferentes Unidades de Gestion la informacion que sea necesaria para cumplir con la recomendacion, e insistir en el
cumplimiento de la misma, sin perjuicio que desde Gerencia General se dispongan otro tipo de medidas que se considere
para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
Verificara que los presupuestos referenciales sean La evidencia del incumplimiento de la misma se puede verificar en base del Memorando Nro. EP-EMAPAR-CP-2021-00030-
establecidos en base de las cotizaciones con el| A Jefe de M de 05 _de Octubre d_e 2021_, sus;rito por la Jgfatrura de compras Pl‘_Jincas, con el cual no se presentan los med?os de
5 |precio de menor costo de las mismas contratacion X v_erlflcacmn gue permitan evidenciar que la Unidad de Compras Publicas ha dado cumplimiento a la recomendac}lon, lo
o mismo ocurre con el Memorando Nro. EP-EMAPAR-CP-2022-00013-M de fecha 06 de Enero de 2022. Se recomienda el
publica cumplimiento de la misma, sin perjuicio que desde Gerencia General se dispongan otro tipo de medidas que se considere
para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
“Mantendra actualizado los catastros de usuarios y de
los §|§tem?s EtljDeEa'\L/gl;:squ‘table y alcantarillado que El cumplimiento parcial identificado por la Comision se puede evidenciar en Memorando Nro. EP-EMAPAR-DGC-2021-000154
administra la - : M que sefiala lo siguiente: "de la informacion de tercera edad del cliente y se remite a la unidad de Atencién al Cliente para la
actualizacion de la Tarifa, al ser una informacién que afecta a los demas médulos del GAD Municipal se ha realizado un
acercamiento en el cual se determiné que el area de Tesoreria del GAD la que se encargara de realizar esta accion. Cabe
indicar que se solicité en diciembre del 2019 al registro civil que verifique las personas fallecidas de la base de datos
completa de los usuarios de la empresa que constan como tercera edad, con la finalidad de retirar el descuento y validar las
Al Jefe de personas fallecidas. Actualmente se ha solicitado el acceso al Sistema de la DINARDAP para poder actualizar la informacion
Informatica Con respecto a los consumos en negativo, asi como en los casos citados anteriormente se procedié a contratar el servicio
3 SIG ’ X de tecnificacion el cual nos permite contar con consumos reales y evidencia fotografica del consumo de cada abonado con
y estos insumos se reorganizo el area de catastro y medicion nombrando a coordinadores de cada ciclo." En tal razon, como
catastros comision, ante el cumplimiento parcial, se recomienda lo siguiente: Que se remita los medios de verificacion que permitan
identificar cual es el porcentaje y numero de cuentas que han sido actualizadas en el catastro de la empresa desde el la
aprobacion del informe final de auditoria hasta la presente fecha, en relacion a: (personas fallecidas, tercera edad, saldos en
negativo, predios fuera del Canton Riobamba, validar, revisar los ciclos y subredes, ingresar en ruta y secuencia los
medidores que no se encuentran registrados, verificacion del numero de abonados,) Insistir en el cumplimiento de la
recomendacion, sin perjuicio que desde Gerencia General se dispongan otro tipo de medidas que se consideren necesarias
para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
. . - Al Director de La Direccion de Gestion Comercial no ha presentado a la Comision ni dentro del tramite SIIM, evidencias del cumplimiento
Coordinara con el departamento de Informatica, SIG, .y - ) A T . ; S A

4 . N Gestion X de esta recomendacion. Se recomienda insistir en el cumplimiento de la misma, sin perjuicio que desde Gerencia General se
IY Catastrlo el trabajo de actualizacion del catastro de Comercial. dispongan otro tipo de medidas que se considere para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
0S usuarios
Administrara la gestion de catastro comercial y
presentaran estrategias como la interelacion en la . o N . L - . . I

. . e . Al Director de La Direccion de Gestion Comercial no ha presentado a la Comision ni dentro del tramite SIIM, evidencias del cumplimiento
herramiento informatica entre el medidor de agua . - . L - . . L :

5 . . . . Gestion X de esta recomendacion. Se recomienda insistir en el cumplimiento de la misma, sin perjuicio que desde Gerencia General se
potab:g y. el (;)r(iple(tjarlo (;ell ptr)edlod que permitan la Comercial. dispongan otro tipo de medidas que se considere para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
actualizacion de los datos del abonado.

“Supervisara y verificara de forma continua los
avances en la actualizacion de datos de las redes y Al Jefe d
. . efe de
subredes registradas en el Sistema Integral de Catastro La Jefatura de Catastro y Medicion, no ha presentado a la Comision ni dentro del tramite SIIM, evidencias del cumplimiento
6 [Informacién Multifinalitario version 6.0 (SIIM), utilizado Mediciény X de esta recomendacion. Se recomienda insistir en el cumplimiento de la misma, sin perjuicio que desde Gerencia General se

para el proceso de emision y recaudacion del servicio
de agua potable y alcantarillado de presentarse
inconsistencias procedera con las correcciones que

dispongan otro tipo de medidas que se considere para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.




“Ordenara el gasto por concepto de la décima tercera
remuneracion, de conformidad a la normativa legal El cumplimiento de la recomendacion se evidencia con Memorando Nro. EP-EMAPAR-GG-2022-00030-M de 11 de enero
vigente, sin incluir los valores por subrogacién o del 2022, que en su parte pertinente se indica lo siguiente: Al respecto debo mencionar que mediante Memorando No. EP-
encargo, de manera que no afecte la disponibilidad EMAPAR-GG-2021-O$59-M, se solicitd el cumphml_ento de las obs_ervacmnes estipuladas en el informe aprobado DPCHO060-
econémica de la entidad.” 2_020; alo cual Ig L}rpdad de Talento Humano remite a Ig'(/BerenC{a'Ggm_aral _el Mgmorando EP-EMAPAR-'I’_H-_2021-00044-M,
Al Gerente mismo que se so!mto sea 'tratado en el pleno dg la Comision Multldlsupllnane} a fin de determinar el cump]lmlento o] ng’de las
7 X recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado. Ademas el Gerente General expidio la Resolucion
General Administrativa Nro. 136-2021 con la cual se conctituyé una comision PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE ESTADO EN LOS EXAMENES ESPECIALES DE
AUDITORIA, comisién que presenta el informe constante en este documento y con la que se da seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones de la Contraloria. Es decir, desde Gerencia General si se han ejecutado acciones que tienen por
objeto el de dar segumiento y verificar el cumplimiento de las recomendaciones del érgano de Control
“Supervisara y efectuara, respectivamente los célculos ] o . ] )
relacionados con la némina se incluyan valores a los| Al Director de .EI incumplimiento de la recomendacion se ewdepma con Memorando Nro. EP-EMAPAR-TH-2021-00044-M gon el cual se
. L informa sobre los valores recuperados por la decimo tercera remuneracion que fueron pagados en exceso. Sin embargo, la
que .realmerylyte tengan derecho los servidores y G_e_suon_ recomendacion radica en el hecho de que en los célculos por los valores econdmicos a pagarse en la némina del personal,
trabajadores. Administrativo, se incluyan valores a los que realmente tengan derecho los servidores y trabajadores, es decir, que sean realizados de
Jefe de acuerdo a la ley. Ante dicha recomedancion, no se han remitido medios de verificacion de la misma. En tal razon, la comision
8 Talento X recomienda lo siguiente: Que la Unidad de Talento Humano presente las evidencias que permitan verificar que los pagos
humano y posteriores a la recomendaciones en el examen especial de auditoria, hayan sido implementados y realizados de acuerdo a
Analista de la ley, de manera especial que se evidencie que en la decimo tercera remuneracion de los afios 2020 y 2021 no se
Talento inclu_yero_n en el calculo de la nomina deI‘ personal, los valores ef:onc‘)micos correspondientes a las subrogacione_s. Sin que
esto implique que la comision vaya a realizar un examen econdmico o de orden legal sobre de calculos de la décimo tercera
Humano remuneracion que fueron realizados por la Unidad de Talento Humano.
Al Director de
Gestién Al respecto se indica que los funcionarios de la Direccion de Gestion financiera involocrados, en los informes presentados,
“Estableceran procedimientos de control previo a la Financiera, no se ha incluido el procedimiento de control previo a la autorizacion de pago, emision de informe favorable, registro y
autorizacion de pago, emision de informe favorable, Tesorera, revision 'd,el c_éllculq respectivamente, d'e la décima tercera.remunerauén . Ental raz@n, la comision recomlen_da a la Directora
9 registro y revision del calculo respectivamente, de la Analista de X de Gestion Flnar?mera', Tesorera, Anahsta de ControI.Prew'o\, Contadora General, Asstentg Contable que se implemente y\se
A L, . presente las evidencias que permitan verificar la la inclusion del proceso de control previo recomendado por la Contraloria
décima tercera remuneracion de conformidad a la Control General del Estado, sin perjuicio que desde Gerencia General se dispongan otro tipo de medidas que se consideren
normativa legal vigente, esto es, sin incluir los valores Previo, necesarias para hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
por subrogacién o encargo.” Contadora
Al respecto se indica que la Direccion de Gestion Administrativa no ha presentado evidencias mediante las cuales se
o o ) requiera a los funcionarios correspondientes que los informes técnicos sean elaborados por un especialista del area
“Requerira para las adquisiciones, los informes requiriente, En tal razdn, la comision recomienda que la Direccion Administrativa presente las evidencias que permitan
10 [técnicos emitidos por un especialista del area X demostrar que desde la fecha de la aprobacion del informe final de auditoria o desde su notificacion, los informes técnicos
requirente debidamente motivado donde se evidencia hayan sido elaborados por especialistas del area reuiriente en donde se evidencie ademas los beneficios para la empresa.
los beneficios para la empresa con la adquisicién del |Al Director Sin perjuicio que desde Gerencia General se dispongan otro tipo de medidas que se consideren necesarias para hacer
bien o servicio a adquirir,” Administrativo cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
“Emitirda informes debidamente motivados para la . ) . . .

., . .. Al respecto se indica que Jefatura de alcantarillado, no ha presentado evidencias mediante las cuales se demuestre la
adquisicion (,je bienes o .serV|C|os de la empresa en presentacion de informes debidamente motivados para la adquisicién de bienes o servicios de la empresa en cuanto a su
cuanto a su area de trabajo.” Al Jefe de area de trabajo, En tal razon, la comision recomienda que el Jefe de alcantarillado presente las evidencias que permitan

11 . X demostrar que desde la fecha de la aprobacion del informe final de auditoria o desde su notificacion, los informes tecnicos
Alcantarillado que haya remitido en su area de trabajo se encuentren debidamente motivados en lo relacionado a la adquisicion de bienes o
servicios. Sin perjuicio que desde Gerencia General se dispongan otro tipo de medidas que se consideren necesarias para
hacer cumplir el cumplimiento de esta recomendacion.
“Verificara que los candidatos a ocupar puestos en la ' o _ o o
Empresa cumplan los requisitos establecidos, previa Con fggha 29 de septiembre del 2020, la Comlsu‘Jn.medlgnte Acta de.R'gunlén f;hspuso el cumplimiento de esta
la vinculacion laboral a la entidad.” recomendacién. Con fecha 02 de enero del 2002, la Pres_ldenc_la Qe la Comisién medlantg Memorando Nro. AJ—2022—00088
Al Director de de fecha 02 de enero del 2022, solicité a todas los funcionarios involucrados el cumplimiento de esta recomendacion. El
Gestion incumplimiento de la recomendacion se evidencia con Memorando Nro. EP-EMAPAR-TH-2021-00044-M con el cual la
Administrativo Jefatura dc_a Talento Humano, informa sqpre el hegho de que si se estgr‘la dando cumplimiento a los perfiles de los pues_tos,
12 X en especial de la servidora Soledad Cririboga. Sin embargo, es preciso sefialar que la recomendacion, se debe cumplir a
y Jefe de futuro, ante lo cual no se ha remitido un informe o algun documento por parte de la Unidad de Talento Humano en el que se
Talento indique que se ha dado cumplimiento a esta recomendacion . En tal razon, la comisién recomienda lo siguiente: Que la
humano. Unidad de Talento Humano presente las evidencias que permitan verificar que en lo posterior al examen especial de
auditoria se esta dando cumplimiento a dicha recomendacion, sin que esto implique que la comision vaya a realizar un
examen de orden legal o de otro tipd, sobre lo expuesto por la Unidad de Talento Humano.
Abreviaturas:
N/A _|No Aplicable Elaborado por: Comisién Técnica para el seguimiento de las recomendaciones de la Contraloria
N/A  [No probada
7 Fi rmado el ectréni camente por: Firmado el ectronicamente por: ; Ho"er%gm Bxfjl”_‘e -
 GERVANI CO § PATRI Cl O | VERI NO

L B | VAR LAYEDRA
1 LUNA

Firmado el ectroni canente por

: CESAR EDUARDC
4 ROSERO PAZ

Ing. César Rosero

BENJAM N ABAD
H GARCI A

2. Firmado el ectroni camente por

% CELSO FLAVI O
GAONA BENI TEZ

Ing. Otto Merino

Nota: La Dra. Maria Deley no particip6 en la Comisién por permiso médico
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