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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 036-2021

Mgs. Marcelo Enrique Calvopifia Sigchay
GERENTE GENERAL DE LA EP-EMAPAR

DESCRIPCION DE PROCESO: RESOLUCION ADMINISTRATIVA PARA DAR
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE ESTADO EN LOS EXAMENES ESPECIALES DE AUDITORIA

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Reptiblica dispone: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, la letra 1) del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1) Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se
enuncian las normas o principios juridicos en gque se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 315, inciso segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que las “Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica y autonomia financiera, econémica administrativa y de
gestion con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicas y ambientales;

Que, el articulo 211 de la Constitucion, sefiala: La Contraloria General del Estado es un
organismo técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Que, el articulo 18 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, sefiala:
Alcance y ejecucion de la auditoria gubernamental.- EI control externo que realizara la
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Contraloria General del Estado se ejercera mediante la auditoria gubernamental y el
examen especial, utilizando normas nacionales e internacionales y técnicas de auditoria.
La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en
un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el
examen Yy evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los
recursos publicos. La auditoria gubernamental, no podrd modificar las resoluciones
adoptadas por los funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o
competencias, cuando éstas hubieran definido la situacién o puesto término a los
reclamos de los particulares, pero podrd examinar la actuacion administrativa del
servidor, de conformidad con la ley.

Que, el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, prevé
ademés: Examen Especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el examen
especial verificara, estudiard y evaluard aspectos limitados o de una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de
auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen y formulara el correspondiente informe que debera contener
comentarios, conclusiones, recomendaciones.

Que, el articulo 31 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, expresa:
Funciones y atribuciones.- La Contraloria General del Estado, ademas de las
atribuciones y funciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica, tendra
las siguientes: (...) 12. Exigir el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en
los informes de auditoria, examenes especiales y la aplicacién de responsabilidades
administrativas y civiles culposas.-

Que, el articulo 39 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece:
Determinacion de responsabilidades y seguimiento.- A base de los resultados de la
auditoria gubernamental, contenidos en actas o informes, la Contraloria General del
Estado, tendra potestad exclusiva para determinar responsabilidades administrativas y
civiles culposas e indicios de responsabilidad penal. Previamente a la determinacion de
responsabilidades administrativas y civiles culposas que se desprendan de los informes
elaborados por las auditorias internas, la Contraloria General del Estado examinara el
cumplimiento de los preceptos legales y de las normas de auditoria y procederad a
determinarlas con la debida motivacion, sustentandose en los fundamentos de hecho y
de derecho pertinentes. De existir indicios de responsabilidad penal, se procedera de
acuerdo a lo previsto en los articulos 65, 66 y 67 de esta Ley. En todos los casos, la
evidencia que sustente la determinacion de responsabilidades, a méas de suficiente,
competente y pertinente, reunira los requisitos formales para fundamentar la defensa en
juicio. La Contraloria General del Estado efectuara el seguimiento de la emision y cobro
de los titulos de crédito originados en resoluciones ejecutoriadas.
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Que, el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado sefiala:
Maéximas autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de Estado y las maximas
autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademas se establecen las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas: I. Titular de la entidad: (...) ¢) Colaborar y
disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales y
aplicar las medidas correctivas establecidas en las recomendaciones de auditoria; d)
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las regulaciones y
demas disposiciones expedidas por la Contraloria General del Estado.

Que, el articulo 55 del Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, expresa que la Contraloria General tendrd potestad exclusiva para determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal,
y hara el seguimiento permanente y oportuno para asegurar el cumplimiento de sus
disposiciones y controles

Quie, el articulo 11 numeral 1 de la Ley Organica de Empresas Publicas dispone que: EI Gerente
General como responsable de la administracion y gestion de la empresa publica, tendra los
siguientes deberes y atribuciones: “Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
empresa publica”;

Que, en el articulo 12 de la Ordenanza N° 001-2010 de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR dispone que: Atribuciones y Deberes del
Gerente General: “Son deberes y atribuciones de la o del Gerente General como responsable de
la administracion y gestion de la empresa, las siguientes: “Ejercer la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la EP-EMAPAR (...)”;

Que, mediante No. EP — EMAPAR — GG - 2021 - 0219 — M, de fecha 12 de abril del 2021, el
Mgs. Marcelo Calvopifia, Gerente General, solicita la elaboracion de Resolucion Administrativa
para seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado;

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 11 numeral 1y 7 de la Ley Organica de
Empresas Puablicas, articulo 12 numeral 1 de la Ordenanza N° 001-2010 de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR,;

EXPIDE LA SIGUIENTE:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
ESTADO EN LOS EXAMENES ESPECIALES DE AUDITORIA

Articulo. 1.- Conformar una Comisién Multidisciplinaria para dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado en los examenes especiales de
auditoria que se hayan realizado en la EP-EMAPAR, la cual estara integrada por los siguientes
funcionarios: Dr. Germéanico Layedra Luna, Soc. Maria Deley, Ing. Otto Merino, Ing. Patricio
Abad, Ing. César Rosero, y al Ing. Jonathan Pastor, miembros del equipo de trabajo, los mismos
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que de manera bimensual informardn a Gerencia General sobre el seguimiento de las
recomendaciones.

Articulo. 2.- Gerencia General remitira de manera formal a la Comisioén, los informes de
auditoria realizados por la Contraloria General del Estado, que se requiera su seguimiento.

Articulo. 3.- La comisién podra solicitar los informes y/o documentos que se consideren
necesarios a los servidores involucrados y/o encargados de cumplir las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado; y, de ser el caso presentar observaciones a los
mismos o sugerir y/o disponer acciones que permitan dar cumplimiento a las recomendaciones
del érgano de control.

Los servidores involucrados, estdn obligados a cumplir con las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado, so pena de incurrir en responsabilidades administrativas y/o a
las que hubiere lugar.

Articulo. 4.- La Comision actuara sin perjuicio de las atribuciones conferidas a Gerencia
General, respecto del cumplimiento de las recomendaciones del érgano de control, es decir; el
informe no tiene el caracter de vinculante, motivo por el cual Gerencia General, podra acoger o
no los informes que emita la Comision; y, de ser necesario tomar las acciones y/o correctivos
que se consideren los mas adecuados para cada caso en particular.

Articulo. 5.- Disponer a la Unidad de Secretaria General, realice la notificacion de la presente
Resolucién Administrativa a los miembros de la comision.

Articulo. 6.- La presente Resolucion entraré en vigencia a partir de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y EJECUTESE.
Riobamba, 14 de abril del 2021

Mgs. Marcelo Enrigue Calvopifia Sigchay
GERENTE GENERAL DE LA EP-EMAPAR

Accion Nombre Cargo Sumilla
Elaborado y revisado | Verdnica Vacacela Analista Juridico
por Firmado el ectr6ni camente por
t MARI A VERONI CA
VACACELA TAPI A
Aprobado por: Germanico Layedra Asesor Juridico

o T Firmado el ectr6ni camente por
L GERVANI CO
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ACTA DE REUNION
INFORME DE COMPROMISOS — TEMA: ESTUDIOS HIDROSANITARIOS DEL
PASAJE INNOMINADO UBICADO ENTRE LA AVENIDA LINEA FERREA Y PEDRO
VICENTE MALDONADO

Riobamba 04 de noviembre de 2021

ACTA: 0036-GG-2021

TEMAS TRATADOS:

o Se da la bicnvenida a los seiores moradores del Pasaje Innominado y s¢ les indica los
disciios de alcantarillado sanitario y pluvial y presupuesto referencial considerado para la

ejecucion de los trabajos de infraestructura hidrosanitaria en el pasaje mencionado.

COMPROMISOS GENERADOS:

- Se realiza la entrega formal del proyecto hidrosanitario de alcantarillado sanitario y pluvial
del Pasaje Innominado en formato digital cuyo presupucsto referencial es de $8238.07
délares.

_ Mediante oficio suscrito por los moradores del Pasaje Innominado quicnes, solicitardn a la

EP EMAPAR la construccion del proyecto hidrosanitario considerado para ¢l Pasaje

Innominado ubicado entre las Avenidas Linca Férrea y Pedro Vicente Maldonado.

Se indica a los moradores del Pasaje Innominado que se les podrd incluir en la ejecucién de

la obra que se¢ cncuentra ejecutando la EF EMAPAR denominado PROYECTO DE

ALCANTARILLADO SECTOR LLACTAPURA, LIRIBAMBA Y CUENCA DE LA

CALLE ANTONIO MORGAN c6digo de proceso COTO-EP-EMAPAR-03-21, mediante

informe téenico suscrito por ¢l fiscalizador de "a obra.

axontraparte se indica a los moradores del Pasaje Innominado que para acceder a los

yue presta la EP EMAPAR deben obligatoriamente catastrase en la EP EMAPAR

Ing. E win Garcia
DIRECCION DE GESTION DE INGENIERIA (E;

Shon ot

e




Ing. Carlos
ADMINISTRADOR DE-CONTRATO

—

e i)
(e

Sra. Elsa Ayngguano’

REPRESENTANTE PASAJE INNOMINADO

~

e e
Sra. Czu'men imos
REPRESENTANTE PASAJE INNOMINADO

Sra. Martha Guacho
REPRESENTANTE PASAJE INNOMINADO
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ACTA DE REUNION
INFORME DE COMPROMISOS — BARRIO 29 DE OCTUBRE

Riobamba 09 de diciembre de 2021

ACTA: 0054-GG-2021
Actia el Ing. Patricio Garcia Director de Gestién de Ingenieria en representacion de

Gerencia General

Temas:
El Ing. Patricio Garcia expone el procedimiento para la dotacién de agua, menciona que a la

presente fecha no existe posibilidad la dotacién de agua

Los sefiores representantes mencionan que como es que otros usuarios del sector cuentan con

medidores, por lo que se genera el siguiente compromiso:

Compromisos 1.-

La Unidad de Control de pérdidas y catastros remitird a la Gerencia General un informe de todos
los medidores de la entrada a Orca, con la finalidad de remitir a la sefiora Inés Coérdova.
Responsable: Ing. Otto Merino e Ing. Fernanda Girén.- Fecha limite 17 de diciembre de 2021

Los seiiores moradores del Barrio 29 de octubre, deberdn realizar el trémite de estudios

hidrosanitarios.
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ACTA DE REUNION
INFORME DE COMPROMISOS — ACTA VILLA LA UNION

Riobamba 28 de diciembre de 2021

Temas:
Solicitud de intervencion en el sector Barrio Villa La Union
antidad de dinero para ejecutar esas obras es

Interviene ¢l Ing. Patricio Garcia menciona que lac
| monto que se requiere nNoO entraria como

de alrededor de $ 100.000 dolares, por lo que ¢
contrato complementario.

Interviene el Ing. Carlos Moreira mencionando que para el 2022 no se contaria con la

) == posibilidad de atender lo solicitado.
Compromisos:
Los seffores usuarios de Villa La Unién deberdn realizar la actualizacién del estudio por etapas

>
.‘f‘«
>
o
=
L=
tl.)
0
o

| y 2. con la finalidad de que no inicie nuevamente el proceso - Peticionario
verfa la posibilidad de asignar un técnico que les pueda apoyar

ra—ta—ejecucion se
ng. Patricio Garcia

La Direccion de\Gestion de Ingenieria debera verificar si los predios estan o no catastrado

dentro de nuestro|limine — Responsable: Ing. Patricio Garcia

Suscriben:

Msc. Marcelo Calvopifia
GERENTE GENERAL EP-EMAPAR

STION DE INGENIERIA

Iig. Yadyra Léon
ASESOR TECNICA DE GERENCIA GENERAL

A - GERENCIA GENERAL EP-EMAPAR
1
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ACTA DE REUNION
INFORME DE COMPROMISOS — ACTA SAN FRANCISCO DE MAC AJi

Riobamba 21 de diciembre de 2021

ACTA: 0058-GG-2021

Temas:

Para la elaboracién del contrato se debera considera establecer el caudal para determinar el pago
mensual por concepto de descarga, se brindara el apoyo para pagar a 24 meses plazo. -

Los Moradores solicitan firmar el convenio de pago en un acto en San francisco de Macayjl

El sefior Gerente menciona que debe ir de la mano el convenio de pago y el pago por consumo
con lecturas, el reporte debera ser remitido mediante informe por parte de San Francisco de
Macaji

Se debera considerar dos Convenios:
e Diferimiento a 24 meses; y,
e Convenio de servicio de Alcantarillado

Compromiso:

Sacar una cita con la Directora del SRI con la finalidad de pedir el apoyo de en temas de
capacitacién para las Juntas de Agua. En la reunion se deberd incluir al presidente de San
Francisco de Macaji.- Responsable: Ing. Evelyn Hidalgo - Fecha limite: Lunes 27 de diciembre
de 2021

Coordinar con la Direccién de Operaciones y comercial a fin de establecer el caudal y entender
cual es el promedio de consumo de los Gltimos meses y ver si se puede dar soporte con
tecnologia para determinar el caudal o el caudal promedio. — Responsable: Ing. Yadyra Leon,
Ing. Director Comercial, Director de Operaciones — Fecha limite: Lunes 27 de diciembre

Designar un técnico de red de operaciones para que se pueda responsabilidad en la entrega de
informacion y acompaiie a los sefiores de San Francisco de Macaji para evitar cualquier ruptura
— Responsable: Ing. Edgar Lara. - Fecha limite: Lunes 27 de diciembre

Msc. Marcel
GERENTE

Calvopina
NERAL EP-EMAPAR

H 33393
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Ing/ Patricié Garcia
ECTOR DE GESTION DE INGENIERIA

adyra Leon
iSTETE TECNICA DE GERENCIA GENERAL

MAPAR

e NCIA GENERALEPE




Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de

emapar Riobamba.
EP - EMAPAR
Londres 07-50y Juan Félix Proafio
Riobamba - Ecuador
www.epemapar gob,ec
} ACTA DE REUNION 005-GG-2021 Aiio: 2021

Hora Final:

Hora Inicial: 10h40 13115

j;mn: Tramites — Defensoria del Pueblo

ll:gnr: SALA DE GERENCIA

ASISTENTES:
Ing. Daniel Noboa
Ing. Paula Zavala
Ing. Fernanda Girdn |
Representante Defensoria del Pueblo
Dr. Germanico Layedra

Ing. Otto Merino
Msc. Marcelo Calvopifia
Total Asistentes: 7

1.- Bienvenida

2.- Desarrollo
3.- Exposicion de Oficios emitidos por la Defensoria del Pueblo

4.- Refacturaci poralidad desde mes de octubre

n de la cuenta 20302, basado en el informe técnico en una tem

hasta marzo
5.- Si persiste el error por parte del usuario seré exclusiva responsabilidad del usuario
que se es importante requiere 2 la defensorfa del pueblo el acta de reunion o audiencia a

6.- Se aplicard una vez
fin de que esta sed la consideracion que se pueda dar atencion a lo acordado.

7.- Se trata el Caso Sr. Gustavo Morales

- Caso Ana Gallegos s¢ refacturaré con base a la Ley del Consumidor desde el mes de marzo
o seifor Ivan Obregdn se va a refacturar desd
Rodriguez - Se solicita que pague para sc considere

nta problemas internos, realizard convenio de pago (se requ

9
10.- Cas
11.- Caso Sr.
12.- Sr. Uquillas prese
Daniel Noboa pard suscribir el co

13.- Caso Sra. Maria Padilla
Sefior Tapia se llevard a cabo una inspeccion el dia 25 d

e el mes de abril de 2021

iere la autorizacion del Ing.

avenio de pago para hacerlo hasta 2 aiios),

14.- El caso del ¢ agosto de 2021 a las 10h00 en la Garcia
Moreno'y Carondelet

so sefior Lomas Badillo ya se dio atencid
Acta se adjunta las hojas de acuerdos debidamente legaliz

15.-Ca n con Oficio 0748

16.- A la presente
eblo y de los sefiores funcionarios de la EP-EMAPAR

adas por parte de la Defensoria del

Pu




emapar

Empresa Piblica

E
mpresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de

Acuerdos / Compromisos:

Asunto

\Nro. \

Remitir desde la Gerencia

Observaciones

General a la Jefa de servicio al
cliente con copia al director
comercial la disposicion de que
en todos los reclamos por
consumos elevados se responda
de manera escrita el resultado

sea este favorable o
desfavorable para
peticionario.

el

Atendido

Riobamba.
EP - EMAPAR
Londres 07-50 y Juan Félix Proafio
Riobamba - Ecuador
www.epemapar.gob.ec
Responsable Fecha
\ cumplimiento
e Director de A partir de la
Gestion Fecha de
Comercial emision del
o Jefade documento
Atencion Al
Cliente

Disponer a la comisién de
refacturacion sesiones todos los
dias viernes a fin de tratar todas
las solicitudes presentadas por
parte de la Defensoria del
Pueblo, designar al Doctor
Germanico Layedra Delegado
de la maxima Autoridad en la
Comisi6n de Refacturacién.

e Miembros de
la Comision
de

A partir de la
Fecha de
emisién  del

Refacturacién | documento

SIIM:400757

A la presente Acta s€ adju

reuniéon como constancia de lo actuado y acordado.

Generar un protocolo para que

el usuario realice una
inspeccion interna, para los
casos de consumos elevados

Ing. Daniel Noboa

Solicitar a la defensoria del

pueblo entregue el acta de
reunién o acta de audiencias, a
fin de que esta sea la
consideracion que se pueda dar
atencién a lo acordado.

Ing. Evelyn Hidalgo

25-agosto  de
2021

Atendido con Oficio Nro.
GADMR-EP-EMAPAR-
GG-2021-0236-O

nta el registro de firmas de los sefiores servidores publicos quienes participaron en la
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