Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ny demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

emapar

Tipos de canales

alcantarillado

reclamo, enviar a Re facturacién, Es
mantenimiento de Agua o Alcantarillado,
recibir informe en el SIIM, informar al clente.

Tipo de beneficiarios| -
§ P " — ) disponibles de atencién ) Nimero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de Numero de
) e - N presencial: - ciudadanos /
atencion al servicio la oficina y dependencia ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X - . P Tiempo estimado o Oficinas y o (Detallar si es por Link para - ; ciudadanas | Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describir si es para que ofrece el servicio Servicio Linkparael | ciudadanas que
Denominacién del P (Se describe el detalle del proceso que . _ . Procedimiento interno que sigue el de respuesta ; ; dependencias | A ventanila, oficina, " descargar el ! " que satisfaccion
No. Descripcin del serv (Se deberé listar los requisitos que exige la (Detallarlos | Costo " ciudadania en (link para direccionar a Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio debe seguirla o el ciudadano para la " > " servicio ° (Horas, Dias, que ofrecen el paracrect brigada, pagina web, i formulariode | " accedieron al | sobre el uso del
obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la general, personas la pagina de inicio del (Si/No) internet (online) | ~servicio en el
obtencién del servicio). Semanas) servicio 8 correo electrénico, chat servicios o ) servicio servicio
semanay naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo
v g en linea, contact center, acumulativo
horarios) juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Safacer s necesdads deselos 005 |eprr st de Senico Acompataca dela s —
uarios: Solicitu " i & ul . e g 3 l costo varia
Solicitud de servicios usuarios:Solitud deservicos de 2610 POAb1E Y1 documentacién delclente,se anaiza que tpo de. | 2F1e 412 %012  papelea de voracon  color COBIa 08l |y actura, Recbir informe, Existe . Matri Direccion | PAreS 0780y Avda. | Lol Seingresa
1 |instalaciones e ingresoal & senvicio es el solicitado. Verificar la presentacién Factibiidad, Informar al Cliente, Verificar siel | 07:30 a 16:30 5 dias laborables | Nuevos usuarios uan Félix Proafio Telf. 03- si informaciénenel | NO APLICA 9% 1003 75%
acometida y reconexién.  Alcantarilado: adeudar al municipio (original) copia del pago del impuesto instalacién Comercial cliente {rrmacneney
catastro o Y oo gpesoal | 4108 reauisios e acverdo e o estabecdoen | 7N & MRS BrETE Cliente tiene cuenta, Crear Cuenta, Informar 3730800 Ext. 2001 Sistema SIM
g 1as normas de la EP- EMAPAR. 2l Cliente, Generar Factura, Verificacion si el requerida
Catastro ;s
clente pago, Orden de Instalacion.
Receptar solictud, Ingresar informacion al
Sotocer o s oo log | SCPS 1 e Srviio ACOmpaTats 8¢ .y ol paeeta devotains coor. Cpiade [N, Genrrrdeneh 1St Genrr
Solicitud de servicios para documentacién del ciente, se analza que tipo de. | Cor; ¥ pap ° g d l costo varia . |Londres 0750 y Avda. Seingresa
usuarios para los siguientes servicios: Factbilidad, ) lizado, C Rubro y Factura, , Existe Matriz Direccién " 4 Ventanillas de servicio al :
2 servicio es el solictado. Verificar a presentacion 07:3021630 | envaseal | 5diaslaborables |  Nuevos usuarios Juan Félix Proafio Telf. 03- si informacinenel | NOAPLICA 65 479 75%
Certificaciones de Acometidas y aprobacién de adeudar al municipio (orginal) copia del pago delimpuesto [ Factibilidad, Informar al Cliente, Generar Comercial cliente
y parametros tecnicos e e s de los requisitos de acuerdo en loestablecido.en [ 108" # 4P 9 (07 Facturs, Vetifitarton s ol clionte pass, servicio 3730800 Ext. 2001 Sistema SIM_
1as normas de la EP- EMAPAR. P auis opl . pago:
Entrego alcente factibiidad.
Receptar la solctud de Servicio Acompanada de la Receptar solictud de servico ingresar
Satisfacer alos én del clients informacion al IIM, Generar Orden en el €l costo varia Matriz Direccién [Londres 07-50 y Avda, Seingresa
SenvicioalCliente  Ultima carta de pago de agua s ' Ventanillas de servicio al
3 {lmpiezade pozos  sevico de | suarios ara s iguentes servicios: Limpieza de | sevico s lsolictado.Verifcar  presentacion [ 470 Sistema, Generar Rubro y Factura, 07:3021630 | enbaseal Inmediato Todos los usuarios Comercial - | luan Feélix Proafio Telf. 03- | si formaciénenel | NO APLICA 168 1330 100%
: cliente
agua pozos, de los requisitos Verificamos si el cliente pago, Incorporo al servicio atencién al cliente | 3730800 Ext. 2001 Sistema SIM.
1as normas de la EP- EMAPAR.
Receptar a solctud de Servicio Acompafiada de |  color. Conia del o
Soiicitud de actual e [setistacers alos 6n del dlients P Ma p P s e o ol Ssterms. G Matriz Direccién  [Londres 07-50 y Avda, Ventanillas de servicio al Seingresa
olicitud de actualizacion de , Generar orden en el Sistema, Generar i ' "
ER s usuarios para los siguientes servicios: servicio e e soiciado. Verifear apresentacion | <004 CE Lo A e e acaurs Verear oo Clnte g, | 0730216130 | Ninguno Inmediato Todos los usuarios Comercial - | Juan Feélix Proafio Telf. 03- | si formaciénenel | NOAPLICA 153 1239 100%
atos adeudar al municipio (orginal) copia del pago del impuesto | Rubro y Factura, Verifcar si el Ciente pago, Cliente o
Actualizacion de datos de Cliente de los requisitos de acuerdo en lo establecido en n al cliente | 3730800 Ext. 2001 Sistema SIM
o e o E0- EMAPAR predia. Croquis o planimetria ingresolos datos actualizados,
Recepcion de ofico/ solcitud, Genera un
numero de tramite, registro en el Excel,
nviar a la Direccion Comercia, Soicitar
e I P Copladela cedulay papelt e votadn s o, Coi e normacén, Recptarnfomacin son il Wtz Dreccion [Londreso7-50y Avda. | ‘
atisfacer los reclamos de solicitud emitida por e lizad arciales, g ’ fentanillas de servicio al
5 |Solicitud de reclamos bajas P P i 07:3021630 | Ninguno | 8 diaslaborables | Todos los usuarios Comercial - |Juan Félix Proafio Telf. 03- Si Formulario Oficio | NO APLICA 3 32 75%
servicio de los usuarios ciente. adeudar al en el sistema, , enviar cliente
predial, dependiendo el requerimiento. informacin a financiero, recibi informacion atencién al cliente | 3730800 Ext. 2001
del financiero, solicitar resoluci6n de baja de
cuenta, Gerente General firma u devuelve a
financiero.
Recepcion del reclamo, Genera orden, citar
al clente, Designar un Inspector, Realizar
<olcitud de reclamos Satifacer o resuerminto e recnos de specone St Resiar forme Espora Wtz Direcion [Londres07-50y v, | ‘ Seingresa
servicio de los usuarios por consumos elevados o consuma elevado?, Recibir nformes & fentanillas de servicio al Seipgresa.
6 |consumos elevados o s Recepcion verbal o escrita del reclamo La copia de a ultima carta 4 07:30216:30 s1 5 dias laborables | Todos los usuarios Comercial - | Juan Félix Proafio Telf. 03- si formaciénenel | NO APLICA 258 2236 75%
facturacién, Informar al cliente, procede el cliente Informacion.en el
n al dliente | 3730800 Ext. 2001 Sistema SIIM

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la EPEMAPAR no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION COEMRCIAL

ING. DANIEL NOBOA

DELA DELLITERAL d):

daniel.noboa ob.ec

DELA DELA epemapar.

(03) 3730800 EXTENSION 1601

NUMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACION:

EMPRESA PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA
EP-EMAPAR

Copia de Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada

1del
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