ldel

EP EMAPAR

AGUA FOTABLE ¥ ALCANTARILLADO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

SOLICITUD DE SERVICIOS
INSTALACIONES E INGRESO AL
CATASTRO

Formulario de ingreso

Este formulario permite que el ciudadano sea registrado
como usuario de la empresa

SE INGRESA LA INFORMACION EN EL SISTEMA SIIM

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA
FACTIBILIDADES, CERTIFICADCIONES Y
PARAMETROS TECNICOS

Formulario de agua potable y
alcantarillado

Este formulario permite que el ciudadano pueda acceder
al servicio mediante normas y parametros tecnicos como
usuario de la empresa

SE INGRESA LA INFORMACION EN EL SISTEMA SIIM

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA
LIMPIEZA DE POZOS Y SERVICO DE
AGUA CON CARRO CISTENA

Factura de pago por requerimiento

El formulario registra el servicio que se entrega al
ususario ya sea taponamiento interno o limpieza de
sumudero

SE INGRESA LA INFORMACION EN EL SISTEMA SIIM

SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE
DATOS

Actualizacion de datos

El formulanio nos permite actualizar los datos del usiario y
actualizar el catastro

SE INGRESA LA INFORMACION EN EL SISTEMA SIIM

SOLICITUD DE RECLAMOS BAJAS

Oficio de requerimiento

Este documento permite proporcionar la informacion
solicitada por la persona requiriente.

SE INGRESA LA INFORMACION EN EL SISTEMA SIIM

SOLICITUD DE RECLAMOS CONSUMOS
ELEVADOS O MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS

Formulario de inspecciones

Este documento permite conocer los datos generales y el
requerimiento que desea el usuario.

SE INGRESA LA INFORMACION EN EL SISTEMA SIIM

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

ING. CARLOS ALVEAR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

carlos.alvear@epemapar.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 3730800 EXTENSION 1601

EMPRESA PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA

EP-EMAPAR

Literal_f1-Formularios_o_formatos_de_solicitudes


http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_poptable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/lotaip/2016/enero/literalf/cambiocategoria.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf

