EP EMAPAR

AGUA POTASLE ¥ ALCANTARILLADO

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
DIRECCION DE GESTION COMERCIAL
MES ENERO DEL 2019

Art. 7 de la Ley Orga de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica - LOTAIP

os que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
Requisitos Til."? d‘? Direccio’n y dis Ca".ablfs 4
6 : . beneficiarios o teléfono de la [l EEEE ) )
Cémo acceder al para la Horario de Tiempo Ssuarios del e atencion e Namero de
Denominaci L servicio (Se btencién del | procedimi ion al estimado servicio Oficinas y dependencia presencial: Servicio Link para Link para el iudadanos/ciud | ciudadanos/ciud | porcentaje de
No 6n del Desc.rl'pclon del describe el servicio (Se interno que publico Cost de (Describir si es dependencias que ofrece el (Detallar si es por| Automatizado | descargar el servicio por adanas que adanas que satisfaccion
servicio servicio detalle del deberad listar sigue el (Detallar los o respuesta para ciudadania | 9ue ofrecen el servicio (link ventanilla, (Si/No) formulario de internet (en accedieron al accedieron al | sopre el uso del
proceso que los requisitos | servicio dias de la (ﬂoras, S —— servicio para direccionar | °ficina, brigada, servicios line) servicio en el servicio servicio
levtadane. | obtereitn e P oles personas alapéginade | P3ginaweb, Gltimo periodo | acumulativo
el ciudadano obtencion del horarios) Semanas) B inicio del sitio correo (trimestral)
parala obtAeAncién servicio y ersonas e RS
del servicio). dor?de se s ONG, e ¥fe | enines, contacts
obrener) Personal manual) center, call
e LT
Receptar
Satisfacer las  |Receptar la solicitud,
necesidades solicitud de Copia de la Ingresar
de servicios de [Servicio cedula y informacion al
SOLICITUD DE |05 usuarios:  |Acompafiada  |papeletade  [S!IM, Generar El costo Londres 07-50_ —
LS g [ de (dea votaciona |ordenenel o, ) ies0l @ | s g Nuevos  |Matriz yAvda.Juan | yonianillas de | si ingresoal  |http://www.epe 91 91 90%
INSTALACIONE |servicios de documentacién |color. Copia del [Sistema, envaseala| |aporables| usuarios  |Direccién Félix Proafio. servicio al mapar.gob.ec/
S EINGRESO AL |agua potable y |del cliente, se |certificado Generar Rubro instalacién o Telf. 03 el catastro
CATASTRO o analiza que tipo |desgravamen  |Y Factura, requerida 3730800
alcantarillado. |de servicio es el |actualizado, Recibir informe, Ext. 2001
Agua Potable [solicitado. Certificado de  |EXiste
:Conexion Verificar la no adeudar al  |Factibilidad,
nueva de presentacién  [municipio Informar al
acometiday  |de los (original) copia |Cliente,
reconexion. requisitos de  |del pago del Verificar si el
Alcantarillado: |acuerdoenlo [impuesto Cliente tiene
Acometida, establecido en |predial. cuenta, Crear
Conexién las normas de  [Croquis o Cuenta,
Ingr |la EP- EMAPAR, |planimetria,  |Informaral
eso al Catastro Cliente,
Generar
Factura,
Verificacion si
el cliente pago,
Orden de
Instalacion.
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Receptar la Receptar
Satisfacer las  |solicitud de Copia de la solicitud,
necesidades de |S€rVicio . cedulay !ngresar .
SOLICITUD DE . | Acompafada leta d informacion al
SERVICIOS SerVIC.IOS 8% ldela pape ?, ace SIIM, Generar El costo Londres 07-50 Formulario de
2 [pARA usuarios para  |4ocymentacion |vVotacion a orden en el 07:30 a 16:30 varia 5 dias Nuevos Matriz Avda. Juan | Ventanillas de Si m http://www.epe 16 16 95%
L A . ) N . .. = . gua p y
FACTIBILIDADE los siguientes  |del cliente, se |color. Copia del [sistema, laborables usuarios Direccion Félix Proafio servicio al X mapar.gob.ec/
servicios: analiza que tipo |certificado Generar Rubro envase Comercial Tolf. 03- cliente alcantarillado
S Factibilidad, de servicio es el desgravamen |V Factura, al -
CERTIFICADCIO - solicitado. h Recibir servicio 3730800
Certificaciones . actualizado, ) .
NES Y : Verificar la i informe, Existe Ext. 2001
PARAMETROS de Acomeﬂdas presentacion Certificado de Factibilidad,
TECNICOS y aprobacién  |de |os no adeudar al ||nformar al
de Estudios con [requisitos de municipio Cliente,
Parametros acuerdoen lo |(original) copia |Generar
Técnicos. establecido en del pago del Factura,
las normas de impuesto Verificacion si
la EP- EMAPAR. P R el cliente pago,
predial. Entrego al
Croquis o cliente
planimetria. factibilidad.
SR
) Acompafiada Receptar
Satisfacer las dela solicitud de
SOLICITUD DE [necesidades de d tacio servicio Londres 07-50
SERVICIOS servicios a los ocumentacio |servicio al i El costo Matriz Avda. Juan Si Formulario de. 40 80%
3 PARA LIMPIEZA |usuarios para n del cliente, Cliente Ultima ::for::cién al 07:30 a 16:30 varia en Inmediat Todos los Direcciéon Félix Proafio Ventanillas de limpieza de http://www.epe 40
N — o se analizaque | 51¢a de pago base al o usuarios Comercial - W servicio al pozos mapar.gob.ec/
os siguientes tipo de servicio SIIM, Generar - i el bss cliente !
S de agua servicio atencién al taponamientos
SERVICO DE |servicios: . Orden en el 3730800
es el solicitado. potable cliente =
AGUA CON [Limpieza de Verificar la Sistema, Ext. 2001
CARRO pozos, Agua presentacién Generar Rubro
CISTENA potable a través de los y Factura,
de carro requisitos de Verificamos si
cisterna. acuerdo en lo el cliente pago,
establecido en Incorporo al
las normas de cronograma de
la EP- Servicios.
tar
sefiithy 8 _
i Acompafiada |Copia de la Receptar
Satisfacer las de la cedulay solicitud,
necesidades de [documentacié |papeleta de Londres 07-50
SOLICITUD DE i Ingresar Matriz ;
servicios alos |n del cliente, votacién a inf i6n al . . y Avda. Juan . Si 271 97%
4 |ACTUALIZACIO usuarios para |5 analiza que lor. Copia del Informacion al 107:30 a 16:30 Ning Inmediat Todos los Direccién Falix Proafio Ventanillas de actualizacion http://www.epe 271
N ~~ |color. Copia de - Felix Proano ici -
N DE DATOS los siguientes tipo de servicio o P SIIM, Generar uno o usuarios Comercial - Telf. 03- serYICID al de datos mapar.gob.ec/
'8 es el solicitado. |certificado ordenen el tencion al Telt. 03- cliente
servicios: Verificar la desgravamen Sistema, cliente 3730800
Actualizacion  |presentacién |actualizado, Generar Rubro Ext. 2001
de_ datos de triee I:isSitos 4 Certificado de |\ ractura,
Cliente acﬂerdo enlo |™ adeudaral yerificar si el
establecido en |T“M¢P!O  ICliente pago,
las normas de |(0riginal) copia |inoraso jos
la EP- del pago del datos
EMAPAR. impuesto actualizados,
predial.
Croquis o
planimetria.
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Recepcion de
oficio/
solicitud,
Copia de la Genera un
numero de
cedulay
tramite,
papeleta de
Satisfacer los registro en el Londres 07-50

votacién a . . .
SOLICITUD DE  |requerimiento color. Copia del Excel, enviara [07:30a16:30| Ning 8 dias Todos los Matriz y Avda.Juan | Ventanillas de Si Oficios http://www.epe 14 14 90%

RECLAMOS s de reclamos o la Direccién uno laborables usuarios Direccion x Proafio servicio al mapar.gob.ec/
BAJAS certificado . e cliente
de servicio de Comercial, Comercial - Telf. 03-

desgravamen L. .

los usuarios Solicitar atencion al 3730800

actualizado, i » ente
Certificado de | IMformacion, Ext. 2001
Receptar

no adeudar al

w

P Informacion,
L. municipio
Recepcién de
oficio /
solicitud del pago del
emitida porel [impuesto
cliente. predial, expediente,
realizar

(original) copia son bajas
parciales,

enviar

dependiendo el
cambios en el

requerimiento. [~
sistema,
informo al
cliente, enviar
informacién a
financiero,
recibir
informacion
del financiero,
solicitar
resolucién de
baja de cuenta,
Gerente
General firma u
devuelve a
financiero.

Recepcion del
reclamo,
Genera orden,

. citar al cliente,
Satisfacer los

SOLICITUD requerimientos Londres 07-50 Formulario de
6 |DE de reclamos de La copia de la 07:30 a 16:30 $1 5 dias Todos los Matriz y Avda. Juan | Ventanillas de Si consumos http://www.epe 502 502 80%
RECLAMOS servicio de los ultima carta Realizar laborables usuarios Direccién Félix Proafio servicio al elevados mapar.gob.ec/
CONSUMOS usuarios por inspecciones in Comercial - Telf. 03- cliente
ELEVADOSO  |consumos Situ, Realizar atencional | 3733800
MANTENIMI clevados o informe, Espora cliente Ext. 2001
ENTO DE mantenimiento consumo

- 5
SERVICIOS del servicio de Recepcién ) elevado?,

verbal o escrita Recibir informes|
del reclamo

Designar un
Inspector,

agua o o
e facturacion,

alcantarillado
Informar al
cliente, procede
el reclamo,
enviar a Re

facturacién, Es

mantenimiento
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de Aguao
Alcantarillado,
recibir informe

en el SIIM,
informar al
cliente.
Para ser llenado por las instituci que di de Portal de Tramites Portal de Tramite
Ciudad (PTC) Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION GESTION COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Sandra Noboa Ing.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

direccion.comercial@epemapar.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(03) 3730800 EXTENSION 2001
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