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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidny teléfono dea | disponibles de atencién
isitos para la obtencién usuarios del serv ic i senci Nimero de Nimero de
Cémo acceder al serv (s ey .
del servicio (Describiri es para ofrece el servicio (Detallar i es por
Denominacién del - " . Procedimiento interno que pblico respuesta " Oficinas y dependencias | - ) i . i Link i ol
No. Descripcién del servicio ; . (5e deberd lstar los requisitos ! v costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, i
que debe seguir 2 o el iudadano sigue el servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (5i/No) de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
ora I btoncion del sendcio) | _U€ exige 12 obtencion del e e personas naturales, pégina de nicio del sitio | pagina web, coreo enel iltimo periodo acumulativo
P servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | electronico, chat enlinea, (trimestral)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucien)
Copia de a cedula y papeleta de
votacion a color.Copia del
certicado degraAM o e s
N s P conjuntamente con el nspector Londres 07-50y Avda.Jan [ L !
1 o s 07:302 1630 485 5 dios laborables | Nuevos usuarios Matriz Direccion Comercial | Felx Proafio Tel. 03- fentanilla de servicio si FORMUARIO DE INGRESO AL |,y pemapar o ect 2 2
entrega de todos los requisitos | en el registro de Ia propiedad. diente CaTASTRO
negado del dir. ng para luego 3730800 bxt. 2001
Certicado denoadeudaral |80 80 O A
municipio original) copia del
pago del impuesto
predil.croquis o planimetria
Copia de la cedula  papeleta de
votacion a color Copia del
certficado desgravamen
ialaioocot dela Busaro e s F—,
J— sy | Dot R P conjuntamente con el inspector Lo Londres 07-50y Avda Juan | (Lo
2 [ o se s sty || el el ! jura debidament et 07:302 1630 i 5 diaslaborables Nuevos usuarios | Matriz Direccion Comercial | Felix Proafio Tef. 03 s e seri si FORMULARIO DE AGUA POTASLE | tpiivsws epemspar cob.ec! & &
slantariado v entrega de todos los reauisitos | en el regstro de Ia propieci o orme aprabare instalacion o ciente
Certificado de no adeudar al gado d ‘: i lueg requerida 3720800 bt 2001
‘municipio (original) copia del P
pago del impuest
predial croquis o planimetria
1 servlo sl solcaentos n senvidoalcente s acerc o
Comueiodet 1o | o e e cons || TR destncina cete | . Mt Dieccon Comerl - (79180750 Avda W | et e sevicoal
3 | Comvenfode fnanciamiento y | usuarios desus haberes conle | o1 verbaimente con un monto 07:30a 1630 Ninguno Inmediato Todos los usuarios Felix Proaro Telf. 03 si FORMULARIO DE ALGANTARILLADO |ty pemapar oo oc! @ &
abono empresa no pueden cancelar en 30% de la deuda total para luego proceder a cancelar la atencion i cliente cliente
ot inicial se pide realizar un abono a la 3730800 Ext. 2001
factura y entregar el convenio.
deuda o un financiamiento.
fisico al usuario
Mediante la entrega de un oficio en
el mdulo de atencién al clente,
Iuego del cual se procede a verifiacr
en el sistema nformtico que el | La solicitud por escrito dirigido Londres 07-50 y Auda. Juan
, Matriz Direccion Comercial - ? Ventanillas de servicio
4 |centiicaciones e e [Oficinas de atencién al clente. 07:302 1630 05 Inmediato Todos los usuarios o Felix roato Telf. 03- Ve si DESCARGAR EL FORMULARIO | g spemsp ool & 6
- usuario registrados en el sistema | pagopor dicho requerimiento 3730800 bxt. 2001
informstico para luego extender la
correspondiente certiicacion
avalizada por el Director Comercial
l servicio s o solcta en los
méculos de atencional lete ra oo e trasads
Iuego realizar la Jjuntamente con el inspect Matriz i Comercial - NS 0750V AR Ian | g ] FORMULARIO DE INSPECCIONES
e a idoes | La copia de la ultima carta | OTIUTaMente con el inspector a inguno | Inmediato dos los usuarios atiz Direccion Comerial | ol proati Tel. 03- entanillas de servicio si FORUULARIO DE INSPECCIONES. |y 1y apamapar oo el s
° o revkien delpy pedid Lo copia dela utima cart asignado al predio en base al 07:302 1630 i nmediat Todos atencion a liente Felix proafio Telf 03 dlente NSUMOS ELEVADOS e spemepar e i
por una clevada facturacén | procedente con lo cual se: b 3730800 Ext 2001
procedera a camblar en el sistema i
informstico de la empresa.
Para ser llenado p de (°1Q) Portal e Trémite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2017
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE ATENCION AL CLIENTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ) LCDA. SOLEDAD TAPIA|
citas s s
NOMER (03) 3730800EXTENSION 1601

EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE RIOBAMBA

lde1


http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_poptable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_poptable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/2015/JUNIO/F/FORMULARIOS/fiannciamiento.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/HOJA INSPECCIONES CONSUMOS ELEVADOS.pdf
mailto:soledad.tapia@epemapar.gob.ec



