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ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA DE RIOBAMBA “ ALOCIR”

Constituida Legalmente el 08 de Junio del 2017

BARRIO QUINTA
MOSQUERA

*La reubicacion urgente de un taller de
fundicion de plomo ubicado en las calles
Larrea y 12 de Octubre.

*Necesidad de lugar de reunién para el
barrio, tomar en cuenta la construccion
abandonada de mas de 30 afios que se
encuentran ubicadas Larrea y Colon esquina.
* Cobro exagerado de consumo de agua.

* Falta de seguridad *
Falta de limpieza de alcantarillas.

* Arreglo de Cubierta, baldosas, canchas, En
el Centro de Salud Nro. 01

. Cuando tendriamos
resultados positivos a
nuestro pedido, para
mejorar la atencién a los
adultos mayores?

COOPORACION
DE
DESARROLLO
SOCIAL ( CODES)

Ordenanza Nro. 008-2015

. Por favor nos indica por
qué motivo no se ha
reformado la ordenanza
Nro. 008-2015, que
contiene observaciones (17)
emitidas por el CPCCS y la
veeduria ciudadana, para
implementar el sistema de
participacion ciudadana?
*Se adjunta las
conclusiones y
recomendaciones del
CPCCS.

Atentamente

N
T

P /
P et PP
cilesiecy Aot Couimm die #igsadyl e

Licenciado Franklin Aylvar#ezA

PRESIDENTE DE LA ALOCIR




ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA DE RIOBAMBA “ ALOCIR”
Constituida Legalmente el 08 de Junio del 2017

* Para el barrio de Tiwintza,

BARRIO ubicada en la zona 3,
TIWINTZA pedimos la terminacién de
adoquinamiento de las calles.
*Falta de la celebracion de
contratos de obras del barrio
SSHH.
*Inexistencia de sefialética
en las calles del barrio 21 de | El Ing. Edgar Medina nos ofrecid celebrar el
abril. contrato y todavia no se realiza.
BARRIO 21 DE | *Construir graderios ;Para cuando se construird los graderios

ABRIL peatonales a lo largo de paso | peatonales del barrio 21 de abril?
alto. (Por qué no se cumplen los ofrecimientos al
* Autoridad para regular la barrio 21 de abril?.
sede social en el barrio 21 de
Abril.
*Incumplimiento de la
Palabra

VILLA

GRANADA *Desatencién al Barrio Villa 4‘Por qué no se gtendié al barrio?
Granada 0 Pf)rqpe no existe control de los rellenos
sanitarios?

*Falta de un Planetario en la

ALOCIR ciudad de Riobamba. (Qué idea tienen los Concejales de lo que

significa desarrollo Cientifico?

*No se atiende
adecuadamente las peticiones
de los barrios
*Falta de canalizacién, (Deben considerar para obras del barrio?

BARRIO adoquina miento y i Aplicar la ordenanza Nro. 10 del 2018 sobre

"EL TAMBO"

electrificacién.

asentamientos?




ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA DE RIOBAMBA “ ALOCIR”

a1 Constituida Legalmente el 08 de Junio del 2017

Co O AL AT

Riobamba, 31 de Enero del 2019
Oficio Nro.18 — ALOCIR-2019

AT

/’ .
(/\J{ Eali (f_r’." (:}/

Abogado.

FERNANDO BARRENO HERNANDEZ
ALCALDE DEL CATON RIOBAMBA (s)
Presente.

De nuestra consideracion.-

A nombre de la Asamblea Local Ciudadana de Riobamba, exteriorizamos un atento y
afectuoso saludo.

Mediante la presente, ponemos en su conocimiento la consulta ciudadana realizada el

dia miércoles 30 de Enero del 2019 a las 15hoo en el Salén José Maria Roman de
GAM-R. Dando cumplimiento a la Resolucion Nro PLE-CPCCS-T-E-207-19-12-2018.

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE LA CONSULTA CIUDADANA

las camaras del ECU 911 en
los cuales
podas o talas.

se requiere sus

*Falta Baterias Higiénicas

Nro. g?{G A;I)Ié ACION P]?;{F(:)i'll‘}gll\f: CION DEL PREGUNTAS PLANTEADAS AL GAD
*El estado de varios arboles
deteriorados éstos debe ser
mtear.vertndo p tetcr;wamente ,Cuando se ejecutara la obra del de la poda o
COMITE mediante podas o taias. tala de los arboles.
PROMEJORAS 21 ;Cuando se realizara el recubrimiento de las
. cisternas a fin de poder ornamentar el
DE ABRRIL *La presencia de algunos 5
(BARRIO LOMA | 4rboles paraue. .
1 DE QUITO) I i suales d .Si se ejecutara el proyecto de ampliacion de
nterrumpen [as visuales de |1, oqcalinatas de la calle Orozco a la calle

Argentinos, proyecto en que se esta colocado
6 baterias higiénicas.?.

El Proyecto esta a cargo de la Direccion del
Patrimonio de GADMR




wuentran reposando en el archivo de Secretaria General y que correspond

\

Estratégico Participativo.- Lo Certifico. A

P,

CERTIFICADO DE DISCUCION: Elinfrascrito Secretario de Directorio de La Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de la Ciudad de
Ricbamba, CERTIFICA: Que;, EL PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO
INSTITUCIONAL DE LA EP-EMAPAR 2015-2025, fue discutido en sesiones de
directorio realizadas el 13 de julio y el 14 de septiembre del 2015.- LO CERTIFICO.

J

! #

Ing. Victor Méndez
GERENTE EP-EMAPAR

Razdn: Siento como tal que las copias que anteceden son fiel copias a las originales que se

N

Dr. Eduardo Avi

SECRETARIO General EP-EMAPAR



ALCANTARILLADOQ:
PROYECTOS 018 2016 2017 218 2018 INVERSION DEt.
4 & 4 Patst PERIQDO

Alcantarnillado Pluvial San Miguel de Tapl {calie Rio Bulu Bulu) 173.619,80 173.619.80
COLECTORSS
Colectar Panamencana (606 mm, 2.1x1 7 myetag 1) 713.974,83 213,974, 713.974.83 2.141.924.50
Colector Politécmea (700 a 1600 mm) 1.211.824.25% 1.211.824,25 1.211.824,25 1.211.824,25 4.847.296,99
Colector £ Bosque-Tubasec 1.518232.45 151823246 3.036.454,91
Celector La Florics 41.395,31 91.396,31 182.792.63
Rasarvorios
Reservorio Panamericana £75.036,54 B73.036,54 1.758.073,89
Reservono APR-1 511.619,29 511.619,29 1023.238,57
Colec Abras Bajo/Emi Chambo/Pta La Flosida

Abras Bajo {8003 1500 mm) 855.012,48 855012 48 1.710.024,55

Las Abiras (600 2 1160 i} 724.175,45 724.176,45 1.448.352,%0

Erisario Chambo (600 mm) 619.566,32 619.566,32 1.239.132.65

PTAR Ls Flonida (11/s, 1 ha) 39,189,635 39.189,69 78.379,38
Coluc: Yaruquis &G, Moreno/int. ChibungalPta A, Bajo

Y aruguies (2002 BOO mm) 353,851,598 353.851,98 707.703,95

Cotector de Alivo Gorela Marenc (700 a 900 mm) §1.536,75 61.536,75 123.073,50

nigrceptor Cribunga (400 a 70G inm) 628.504,16 688,904, 16 £33.904,16 2.066.712.48

PTAR Abras Bap (2.4 b's, 2 ha) 780.607,78 780.607,78 1.561.215,55
PTAR Chibunga {7301/s, 21 ha)
Camnina de accesa 213 PTAR-Chibunga {DTSE} 255.997,43 258.957,43
TOTALALCANTARILADO 173.613,80 ) 2432.584,12 5.251.486,18 8.542.144,64 5.958.169,34 22.358.004,07
INVERSION TOTAL | iesissams] aeweorss]  125met547]  1sasmizser|  1263285471] 5193246167 )




AMNEXD No. 3

INVERSIONES PREVISTAS PARA £1 PERIODQ 2015 AL 2018

\GUA POTABLE:

IMVERSIGH DEL
PERIODO

PRINTECTTS i1 26 2017 pisias g

Alamiento y lmponemiarto o8 las redes anbiuas 763.507,45 769.502 45
Cptimizeckin de reces I 153.319,75 153.819.75
fiad da Gereranén Efsctca 115.000,00 3 ) 115.000.00
)04 241.468.04

226,125 83

Consinuncicn da a linea de impisicn La Loty - 23 da Mayo 131488

Zgusamiento del gozo Lis Hertas 205,

Conductiones da a cradin

Poroitde Abriaf

Tratamnientos

MACUATO-ALAD
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ANEXO No. 2
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Fiy T w7 7. 4
ANEXD No, 1
con

OBJETIVOS DEL BUEN VIVIR

CRIETIVES DEL BLAM DE
DESARROUO CANTONAL

ORJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGHIC DY LA EP-

FAAPAR

Obletive 1: Consolidar el
Estado demaocralicc y Ia
construccion  del  poder,
‘popular
| Objetivo  3:
calidad de

: poblacion
Objetive
| eSpacios
comun

identidad

Mejorar la

vida de Ia

5 Construir
de  encuentro
fortalecer la
nacional, las
identidades  diversas, la!
plurinacionatidad y la
intarcuituralidad :

Y

Objetive:  Garantizar el
gjercicio de derschos de.
los/las habitantes en base a|
la formulacidn vy ejscucion
de politicas publicas i
conerentes con su realidad. ;

1

| Objetive 7: Garantizar 03|
 derechos de ia naturaleza v
promover la  sostenibilidad |
i

ambiental territorial y global

% 3t 'Y o {on &
Objetive 8§: Consolidar el
sistema scondmico social v
solidario, de forma sosienible

Objetive 9 Garantizar el
trabajo digno en lodas sus|

|
i formas !
i
|
i
|

|
ek

iativo,  Garanbizar i
territoric canional Splimo,.
squilibrado,  squitativo v

1
‘
Dhigtive: Consclidar
canidn  quz  convive
@ W o

Garantizar Eliciencia v
Sustentabiiidad

3 ani e
COIrasosy
astudios fomands eng
= el impacio social: 0
whienta de os

|0

da

cumplimianio
operacionals

estratiaicos.

7

4
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2-1-3
Personal altamente colificado, en un ambiente laboral gratificante, desarrollando
procesos con las mejores prdcticas administrativas y operativas, defensores de los

recursos hidricos y comprometidos con la satisfaccion total de nuestros clientes.

1-4-3
Clientes que valoran fa Empresa, comprometidos con la sostenibitidad del recurso hidrico

vy pagan a satisfaccion los servicios que recibe,

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizerd un seguimiento de revisidn sistemdtica de las actividades planificadas para
medir el impacto organizativo, comparar el progreso proyectado con ef real, en cuanto a
metas y chietivos, con el fin de corregir, formular v aplicar acciones de mejora continua,
maediante la aplicacion de indicadores de gestion seleccionados y definidos; sustentados
en el cumplimiento de los acuerdos de gestion de la Gerencia General y de las Direcciones

{Anexo No. 2).

CONCLUSIONES

En sintesis, 1a EP-EMAPAR es una Ermpresa que prioriza la Planificacién y cuenta con
instrumentos que le permiten proyectarse al futuro con pasos seguros para mantener
servicias de calidad vy atender la demanda en el mediano v largo plazo, sin descuidar los
principios de sostenibilidad, equidad vy solidaridad en la prestacidn de servicios basicos

vinculados con mejorar la calidad de vida de la poblacidn del cantdn Rishbamba.

El sistema integrado de planificacion de la Empresa se sustentz en un modelo de gestion
que considerando el mandato establecido en la Constitucidn, el Plan Nacional de} Buen

Vivir vy el Plan de Desarrollo Cantonal.

El Sistema de Planificacion adoptado por la Empresa y disefiado bajo la metodologia del
Balanced Score Card, integra la planificacidn estratégica con la planificacion plurianual y
anual. Ademds, vincula la planificacién téenica y financiera de largo y mediano plazo, con
el fin de contar y prever {2 necesidad de recursos financieros para ia materializacion de o

planificado, siempre procurando mantener una economia sana en la Empresa.
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-

Meta 4.- Lograr una eficiencia en el recaudo del 90% que permita tener una cartera

vencida menor al 10% hasta finales del 2017.

POLITICA
Administrar fos recursos econédnucos y financieros de |z empresa en el mejoramiento y

sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado..

ESTRATEGIAS

+ Ejecutar procedimientos de recuperacidn de cartera vencida de manera periddica
y organizada para generar una cultura de pago en la comunidad.

&« implementar y ejecutar el sistema de contabilidad ed costos.

e Elaborar y aplicar periddicamente una encuesta de satisfaccidn del cliente para
conocer la imagen y posicionamiento Institucional para orientar al fogro de ser
una Institucion que brinde un servicio de calidad, con eficiencia y eficacia.

e  Actualizar de forma permanente el catastro de usuarios.

e Transparentar la gestién de la Empresa haclendo uso de los medios de

comunicacién internos y externos.

DIRECTRIZ 4: MEJORAR LA CALIDAD EN LA GESTION INTEGRAL DE NUESTROS SERVICIOS.

OBIETIVO 1
Mejorar los secvicios de agua potable v alcantarillado, con los correspondientes estudios

tomando en cuenta el impacto social y ambiental de los mismos.

Meta 1.-  Alcanzar dotaciones de agua potable necesarias y suficientes para mantener
y preservar el recurso hidrico del cantén.

Meta 2.- Mantenery preservar el recurso hidrico para dotar de agua potable necesaria
3 fa ciudad {Riobamba) de manera permanente.

Meta 2.- Incrementar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado hasta
alcanzar el 95%.

feta 3.- Implementar la primera etapa de los Planes Maestros de Agua Potable y

Alcantariifado, para la ciudad de Riobamba.

POLITICA
Desarrollar planes, programas y proyectos para el manejo integrado de los recursos

hidricos de las fuentes actuales y futuras de abastecimiento, asf como para el buen
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ESTRATEGIAS

implementar la planificacion estratégica participativa que evalte la consecucion de
objetivos y metas en cada una de Ias dreas de la Empresa.

Consolidar en fa EP-EMAPAR una estructura dgil, flexible, eficaz y eficiente, que sea
autosustentable y autosostenible, desde los ambitos administrative, financiero,
comercial y operativo,

Desarrollar procesos dgiles y de bajo costo que generen productos de acuerdo a la
demanda de los usuarios.

Fortalecer el perfil profesional de los servidores publicos de la empresa mediante la
capacitacion vy transferencia de conocimientos con Instituciones y/o Empresas
publicas de servicios locales, nacionales o extranjeras.

formular el Plan de Contingencia Informatico y aplicarlo socializando con todo el
talento humano de la EP-EMAPAR.

Monitorear el uso de recursos tecnologicos de que dispone la Empresa: hardware,
software y comunicaciones para potenciarlos o reemplazarios.

Elaborar y ejecutar un plan direccionado a la rendicidn de cuentas e informe de las
actividades de la Empresa a la comunidad.

Posicionarse como referente de progreso y afianzarse como una Empresa promotora

del desarrollo cantonal.

DITECTRIZ 2: FORTALECER UNA FAMIUA EMPRISARIAL COMPROMETIDA CON LOS
OBJETIVOS ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

OBJETIVO: Dispener de un recurso humano calificado y comprometido,

Meta 1.-  Mantener el 100% del grupo humano altamente capacitado y motivado de

modo que genera productos de calidad.

Meta 2.- Evaluar la gestion de personal cada afio para la toma de decisién.

Meta 3.- El 100% del personal cuenta con equipos vy materiales adecuados para

ejecutar sus tareas.

POLITICA

Construir una estructura y cultura organizacional que proporcione al personal [a

capacidad de aprender convirtiéndose esta en la ventaja competitiva mediante el trabajo

en equipo.

. "‘%qw
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°

integridad

Es el comportamiento en base a conductas y principios enmarcados en valores de
verdad, moral, respeto, lgualdad, honestidad, lealtad tendientes al servicio de la

sociedad.

Creatividad

Apertura al cambio, capacidad da crear; andlisis critico y propuestas alternativas de
solucidn a los problemas que se presentaren en el orden técnico, administrativo vy

financierc

Lealtad

Compromiso, que vincula fidelidad v constancia en ef afecto. £s parte importante de
{a convivencia, ya que fomentz el carifio, el compromiso y i3 fidelidad de los
miembros activos de la Empresa obtenlendo como resultade un mayor esfuerzo por

hacer bien las cosas y trabajar en Equipo.

° {7 Respeto y Toleranda

Reconocer, aceptar y valorar las diferencias ideoldgicas y culturales de los miembros

dela empresa y la comunidad.

6.4. DIRECTRICES, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Pasterior al analisis FODA y la Matriz PCS {Problema-causa-solucién) a las consultas
realizadas al interior de la Empresa se hapn definido las directrices o lineas de accidn
basados en aquellos aspectos claves de la visidn, misidn, cuya aplicacion facilitardn el
alcance de los retos gue en la actualidad se plantea la Empresa, para esta implantacion se
hace necesario estructurar las objetivos estratégicos que se sustenten en guias de accién

concatenadas con actividades que deriven y se concreten en planes operativos anuales.

En este contexto se definieron cuatro directrices estratégicas, cuyo cumplimiento se

piantea en un periodo de diez afios con una ejecucidn anual:

Alcanzar {a eficiencia en nuestras operaciones (EFICIENCIA).

Fortalecer una familia empresarial comprometida con los cobjetivas vy
direccionamiento estratégico (INNOVACION).

Garantizar la sostenibilidad financiera (SOSTENIBILIDAD)
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2.1, MISION

e At A A s en i g bt A PR . o

" SOMOS UNA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL QUE SUMINISTRA LOS
'~ SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA MEJORAR EL
. NIVEL DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL CANTON RIOBAMBA.

M i
SR

5.2. VISION

LA EP-EMAPAR EN EL ANO 2025 SERA UNA EMPRESA EFICIENTE EN LA

DOTACION PERMANENTE DE AGUA POTABLE Y EL SERVICIO DE
Q ~ ALCANTARILLADO, CON TALENTO HUMANO COMPROMETIDO,
+ ORIENTADOS POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL BAJO

LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD

5.3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

El desarrollo de la gestion de la EP-EMAPAR debe ser guiado por normas de conducta y
actitud gue, en forma general, se debe encontrar en cada uno de los que integran la
Empresa. Estos acuerdos de conducta y de procedimiento permitiran que el clima

organizacional se eleve y que exista una mejor convivencia al interior de la EP-EMAPAR.

PRINCIPIOS

@

» Comunlcacddn
Transmitir a otras personas informacidn relevante de forma oportuna y eficiente,
siendo imprescindible manejar una buena comunicacién dentro de la EP-EMAPAR, ya
que al astar todos bien informados, se evita conflictos, optimiza recursos, incrementa
fa productividad, permite el carrecto funcionamiento y sistamatizacion de los

procesos dasarrollados.

e {prapromiso con e clients
La empresa orientard su accidn hacia el cliente, sati“srfa.ciendoqsus‘ Hecesidades y
expectativas, ofreciéndole un servicio de excelente calidad.
El buen trato, la agilidad y la actitud proactiva, seran Ia base fundamental del servicio

al cliente, tanto interno como externo de la Empresa




e e s e I e T T R T BT BESS Jes” L S S

__AMENAZAS | iﬁ 0| OPORTUNIDADES _

L3 S Mol e Macatt | b et o S s S el S T

" Reduccidn de recursos econdimicos

| Mala informacion de los medios de
* comunicacion sobre gestion de la
~, empresa a la comunidad

3 | Pinchazos en las conexiones con
~ pérdidas para la Empresa

4  Aumento desordenado de predios y
' - extension no planificada de

T ,.;mmqmﬂm

Procedentas dal ENTORNS

urbanizaciones :
P . i . Lo g
thilidad dal @45 yanayo ds
5 - Pérdida de ia disponibilidad dai : fapoyo d 5
_ recurso hidrico n §
6  Poca cooperacion ciudadana B acimienta maderada do la L
’ ;:chiar:.én

A zili Anineh

) TN :
Mnsinilidad o iiraiz

7  Cambios politicos pueden
desestabilizar la Empresa

ialihi o

3 o

£ 8

i

gl

B

’lf - P

G flusnas refa clones con el Gohisrnn

: + 5,

& k|
R o o e il o Y

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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INTERNO

ANALISIS
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IMPACTO NEGATIVO

DEB!L!DADES

2 F - U S o7 e
: Aguas res:duales se descargan sin

'~ tratamiento
Atencion al cliente inadecuada

oS EEE Sk

| Distribucién de agua no es
permanente (tanqueros y tuberia)

uso del agua (nueva cultura del
. aguaj
- Inconvenientes técnicos no se
~ atienden de manera oportuna
‘ (fugas, taponamientos)
Alte porcentaje de aguano
. contabilizada

-
Areas tecmcas no coordinan trabajo :

. de forma eficiente
" Cartera vencida alta y sin depurar

_ Catastro de usuarios no depurado Y
: desactualizado
" Clima Laboral débll

Deficiente comunicacidn y
socializacién internay externa.

 alcantarillado (pozos, redes,
sumideros}.
Faltade personat operatwo

Injerencia politica recurrente en
" cuestiones técnicasy
. administrativas
' Limitados recursos econdmicos

‘ Maia imagen institucional ante la
- comunidad
' Maguinaria disponible es
: insuficiente
" No se recuperan los costos de
. inversion
Procesos administrativos
* inadecuados
Software sin licencias

W?’Mm

Faita de una campana para el buen A

Escaso manten}mlento al s:stema de ,

|

FORrTALEZAS

i
: Se‘ una empre..a Joven Yy en

. crecimiento
Personal d;spuesto al cambio

" Contar con equ‘opo técnico
_ especializado
Contar con estudios y disefios de

}3

. Compromiso institucional

' Ser la Gnica erﬁbresa publica de

- agua potable en el canton

’f Disponer de tecnologla

{ actualizada
' personal técnica calificado con

P perspectlvas de crecimiento
; Actitud posntwa para vincularala
cludadamav »
lmp!ement‘acmn de nuevos
slstemas de agua potable

lncremento de la flota vehicular

' proyectos para corto y largo plazo

§
i
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enmarca en un contexto en el que la gestidn del gobierno se orienta al cumplimiento de los

principlos v derechos del Buen Vivir o Sumak Kawsay

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

Se busca fortalecer el manejo sostenible de las finanzas publicas, garantizando la
transparencia en la contratacién publica y maximizar la eficiencia del gasto publico entre

otros lineamientos se busca optimizar la gestion financiera de las empresas pablicas.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de desarrollo debe basarse en
la generacién de trabajo digno y estable, el mismo que debe desarrollarse en funcién del
ejercicio de los derechos de los trabajadores (art. 276}. Lo anterior exige que los esfuerzos de
politica publica, ademas de impulsar las actividades econdmicas que generen trabajo,
garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludables, estabilidad laboral y la
total falta de discriminacion. Una sociedad que busque la justicia y la dignidad como
principtos fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo que
genera, sino tamblén por el grado de cumplimiento de {as garantfas que se establezcan y las

condiciones y cualidades en las que se efectie.

En el mundo que propone y define el Buen Vivir, la estructura del Estado y naturaieza del
gobierno ejercera una influencia fundamental en el enfoque y temporalidad de las
transformaciones. Para el anclaje del proceso de transformacién con la Constitucidn, estas
supandrfan una estabilidad v serian vistas como el resultado de un pacto palitico,
adquiriendo legitimidad entre la administracidn piblica que debe ponerlas en marcha v la
ciudadania a fa que se estd encomendando el derecho vy la capacidad para desempefiar un

papel protagénico en los asuntos pubficos.

5.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO CANTONAL

Se constituye en el nuevo marco referencial de la Planificacion Estratégica Cantonal a nivel

macro, estipulada en el Plan de Desarrollo Cantonal 2006-2025 y su actualizacién.

La estrategla que se piantea es desarrollar un nuevo modelo de gestién publica que se base

en la casuistica propia del Canton Riobamba y de los nuevos contextos de transformacion de
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5. ANALISIS SITUACIONAL

Para dar cumplimiento a lo que establece la Ordenanza de Creacidn de la Empresa Pablica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de Riobamba, en la que se debe

preparar la respectiva planificacion estratégica como requisitos legales.

Este documento ha sido elsborado con la téenica v los principios juridicos vigentes, en
concerdanciz con el Plan Nacional del Buen Vivir y ol Plan de Desarrollo Cantonal del GAD del

Municipioc de Riobamba.

5.1 OBIETIVOS DEL BUEN VIVIR

La Constitucion del 2008 ha sentado las bases para la recuperacion de lo ptblico v la
reconstitucion del Estado y su rol regulador, se pretende estructurar un Estado constitucional
de derechos vy justicia, intercultural y plurinacional, que se gobierne de manera

desconcentrada y descentralizada.

El texto constitucional también contempia la recuperacion de ias capacidades estatales v
establece que Iz planificacidon del desarrolio nacional es uno de los deberes prioritarios del
Estadc (ver art. 3), que esta serd participativa, descentralizada, desconcentrada vy
transparente, y que propiciard la equidad social y territorial, promoviendo la concertacion

{verart. 275).

Adicionalmente, se consagra el rol del Estado como proveador de servicios publicos y como
garante de que su provisién, pubiica o privada, responda a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad vy calidad (ver art. 314}). Otro elemento trascendental es la
recuperacion de la institucionalidad de los sectores estratégicos a través de Ia creacion de

empresas publicas.

£l titulo IV de la Constitucion establece el protagonismo de las ciudadanas vy los cludadanos
en la toma de decisiones, en la planificacidn y en la gestion de los asuntos publicos, v lo

reconoce como un derecho.

Con los cambios constitucionales sefialados, este se convierte en un instrumento para el
ejercicio v la garantia de derechos, superada asl la perspectiva de un ptan con “enfoque de

derechos”.
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Riobamba EP-EMAPAR, como persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestidn; la
misma que se rige principalmente por la Ley Orgdnica de Régimen Munlcipal, la Ley Organica
de Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regula la prestacion de los servicios
pubtlicos de Agua Potable y Alcantariliado, las disposiciones de los Reglamentos Internos

Generales y Especificos que se expidan y demas normas juridicas aplicables.”

De conformidad con el art. 4 de Iz Ley Orgdnica de Empresas Publicas podra establecer

empresas subsidiarias, empresas filiales, agencias o unidades de negocio.”

Compete a la Empreasa Pablica EMAPAR todo lo relacionado con la prestacidn de los servicios

de agua potable y alcantarillado, de conformidad con el plan estratégico de desarralio fisico.

Las atribuciones de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Riobamba son: a} la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social en sus inversiones,
y b} cuidar e} entorno ecoldgico, contribuir al mantenimiento y control de las fuentes hidricas
aprovechables del canton Riohamba, asi como integrar los proyectos de agua potable y

alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.

la presente Ordenanza de Creacion regulard fa constitucion, organizacién basica, y
funcionamiento de los érganos de direccion y de gestién de la empresa, establecerd Jos
alcances de la autonomia legal, competencias, funciones y responsabilidades de la EP-

EMAPAR requeridas para cumplir con los objetivos.

En este contexto los procesos de Planeacion Estratégica no son nuevos en la entidad, en el
afio 2009, se desarrollo el primer plan para el periodo 2010-2013, en el que se involucraron
directivos, empleadaes, por medio de talleres, con miras a definir la fase filoséfica a través de

la misidn, vision, objetivos y valores.

£l desempefio de la EP-EMAPAR contempla como base e! Mandato Constitucional,

Planificacion del GAD Municipal y lineamientos propios de la empresa.

ta gestion de la EP-EMAPAR estara enmarcada en la Constitucion de la Republica; asi el
Art.12 establece que el agua es un derecho humano fundamental e irrenunciable; el Art. 314
garantiza la universalidad, eficiencia, accesibiiidad, continuidad y calidad del servicio, asi

como que los precios y tarifas de estos servicios sean equitativos, estableciendo su
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de ser cada dia mas, una entidad moderna, eficiente y agil, que responde con transparencia a

las necesidades sectoriales y a la gestidn municipal encomendada.

Por lo tanto, en este documento se presenta la definicidn de actividades e iniciativas a
desarrollar, en respuesta de objetivos estratégicos validados mediante elementos visidnales
y misionales, como un componente Institucional, que guarda refacidn con {os procesos

internos dela entidad v con su interrejacion con otros agentes externos.

2. 0BIETIVO GENERAL

El objetivo general de este trabajo es formular los lineamientos de Planeacion Estratégica de
ta Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ricbamba, para
que sea el documento orientador del desarrollo de la entidad y el referente de la gestion
institucional dentro del contexto de la normativa legal vigente, tomando en consideracion fas

necesidades y expectativas de los clientes relacionadas con el quehacer de la institucion.

3. METODOLOGIA

El futuro hay gque imaginarlo, pero construyéndole. Por ello, las organizaciones estan
obligadas permanentemente y proactivamente a repensar sus directrices estratégicas,
estrategias y acciones estrategicas y su ruta estratégicg, frente a las nuevas circunstancias de

su entorno.

Se adoptd una metodologia participativa de tal manera que el direccionamiento estratégico
de la empresa sea el resultado de un proceso de reflexion y construccion colectiva, adoptado
por el equipo responsable del Plan, enriquecido con las experiencias y el conocimiento real
de los problemas y solucionas de {os servidores piblicos de todos los niveles organizacionales

;
as!

A. DESCRIPCION INSTITUCIONAL

Ei Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, a través de la Unidad de Gestidn del Programa
PRAGUAS, a solicitud del Municipio de Riobamba, suscribio el Canvenio de Asistencia Técnica
para la delegacion o desconcentracion de los servicios de Agua Potable y Saneamiento

Basico, mediante {a aplicacion de Nuevos Modelos de Gestion.
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firmado

www.gadmriobamba.gob.ec

Memorando Nro. GADMR-GPP-2019-0147-M

Riobamba, 23 de enero de 2019

Con lo expuesto, convoco a Usted a la reunion de conformacion del equipo mixto, el
mismo que esta integrado por miembros de la Asamblea Local Ciudadana y por los
técnicos del GADM de Riobamba, a fin de cumplir con lo establecido por el CPCCS, para
el proceso de rendicion de cuentas 2018. La reunion se llevara a cabo el dia jueves, 24 de
enero del presente afio en el Salon José Maria Romaén a las 15HOO.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

>

ocumento firmado electrdnicamente

ng. Carlos Fernando Alvear Remache
IRECTOR GENERAL DE GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

o g

pr

CARLOS FERNANDO
¥ ALVEAR REMACHE

por Quipux
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www.gadmriobamba.gob.ec

Memorando Nro. GADMR-GPP-2019-0147-M

Riobamba, 23 de enero de 2019'/,

v

PARA: Ing. Orlando Vallejo Lara, Comandante General
Ing. Carmen Elizabeth Uvidia Condor
Ing. Alonso Edisén Parra Rodriguez

Sra. Ing. Valeria Margarita Valdivieso Zuiiiga
Directora General de Gestion Administrativa

Srta. Lcda. Ana Maria Suarez Licoa
Directora General de Gestion de Comunicacion

Sr. Dr. Ivan Fernando Paredes Garcia
Secretario General de Concejo

ASUNTO: Conformacién del equipo mixto para el proceso de Rendicién de Cuentas
2018.

De mi consideracion:

En el marco de la Resolucion No. PLE-CPCCS-T-E-207-19-12-2018, el Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio, en el que se expide el
REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS, en el titulo I, Disposiciones
Generales Art. 1.sefiala: " Objeto.- el presente Reglamento tiene por objeto establecer el
mecanismo de rendiciéon de cuentas: procedimiento, tiempos y contenidos que deben
seguir los sujetos obligados, a fin de dar cumplimiento al principio de transparencia en la
gestion y normativa legal aplicable” y en el Capitulo II del proceso. Art. 11: " Fases para
la Rendicidn de Cuentas para los Gobiernos Autonomos Descentralizados en los niveles.
La rendicién de cuentas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados en los niveles
provincial, cantonal y parroquial; y personas juridicas creadas por acto normativo de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados se realizard conforme las siguientes fases:

FASES FECHA

1. Planificacién 1 al 31 de enero 2019

2. Elaboracion del Informe 1 al 28 de febrero 2019
3. Deliberacion 25 de marzo a 25 de abril

4. Presentacion de informe definitivo|26 de abril 26 de mayo

5. Evaluacién y seguimiento 27 de mayo al 27 de junio

FUPRESA OuRLICA EMPKES

A
WILE
Sris)

1/2

* Documento firmado elecironicamente por Quipux:
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AP AT |Riobamba, 28 de enero de 2019
T Oficio 0086-GG-EP-EMAPAR-2019
/’///)
/ . .
M{\‘ ASUNTO: CONFORMACION EQUIPO MIXTO PARA EL PROCESO DE RENDICION DE
o CUENTAS 2018.
Ingeniero
Carlos Alvear Remache
DIRECTOR GENERAL DE GESTIéN DE PLANIFICACIéN Y PROYE'CTOS DEL GADM
RIOBAMBA.

o Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En atencio’n al oficio No. GAbMR-GPP-2019—0147—M

mediante el cual convoca a la Conformaaon def equo mixto para el proceso de

rendicion de Cuentas 2018, me permi nitir su Qespacho Io solicitado en reunién

con el equipo. -

« POA2018 o
e PLAN ESTRATEGICO PARTICIPA TIVO ;NST:TUC:@NAL

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

LA |

Ing. Edison Parra R.
GERENTE GENERAL
EP/ay

TRAMITE: 0152-2019
Adjunto: 19 HOJAS Y1 CD.

GERENCIA GENERAL Londres 07-50 y Juan Félix Proafio Teléf.: 03-3730800 Ext. 1100



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50

